
1 
 

 

 
OGÓLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA  ELECTROLUX 

 
Informacje ogólnych warunków ubezpieczenia, o których mowa w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11  2015 r. 

1844). 

 
 Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy 

1   odszkodowania i innych 2.1.17,2.1.19, 
  3.1, 3.3, 3.4 
  5.3, 5.4, 5.5 
  6 
  8.1 
  10.1, 10.2, 10.4 
  11.2, 11.3 

2 Ograniczenia oraz  1.2 
    4 
  do odmowy  5.6 
 odszkodowania i innych  lub ich 6 
  8.2 
  10.2, 10.3., 10.4, 10.5 
  11.1, 11.6 
  12.4 
  13.2 
  15.3 
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1. POSTANOWIENIA OGÓLNE 
1.1 Niniejsze Ogólne Warunki Ubezpieczenia   zasady udzielania ochrony ubezpieczeniowej 

nabywcom  Electrolux na mocy umów ubezpieczenia zawartych  
 

1.2 Niniejsze ubezpieczenie nie stanowi gwarancji  produktu w rozumieniu art. 577-581 ustawy 
z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks -576 
Kodeksu cywilnego. 

1.3     ubezpieczenia na rachunek osoby trzeciej. 

 
2. DEFINICJE 

2.1  zwroty  w niniejszych OWU    znaczenie: 
2.1.1 Awaria –  jego 

pochodzenia mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego lub 
hydraulicznego, które nie  wynikiem   lub nie  wynikiem 

 
2.1.2 Centrum Likwidacji Szkód – 

 
2.1.3 Dystrybutor – autoryzowany sklep  produkty Electrolux na terytorium  
2.1.4 Electrolux – 

 
2.1.5 Gwarancja Producenta – 

 
2.1.6 Nowe  –  Electrolux  w sklepach  na terytorium 

ubezpieczone  Electrolux, na które  Electrolux jest wymieniane 
w przypadku  

2.1.7 OWU – niniejsze Ogólne Warunku  
2.1.8 Polisa – dokument  zawarcie umowy ubezpieczenia na podstawie OWU, 

 
2.1.9 Przypadkowe Uszkodzenie – 

ubezpieczonego  Electrolux i  poza  Ubezpieczonego, 

 
2.1.10 Punkt Serwisowy – 

 
2.1.11 RODO –   2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w  z przetwarzaniem danych osobowych 
 

2.1.12 Szkoda – 
 

2.1.13 Szkoda  – szkoda, w wyniku której naprawa ubezpieczonego  Electrolux 
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2.1.14 – 
 

2.1.15 Ubezpieczony – 
 

2.1.16 Ubezpieczyciel – Electrolux Insurance 
wpisu do rejestru: 516401-  

2.1.17 – a gospodarstwa domowego: piekarniki, 
kuchnie 
pralki, suszarki, pralko suszarki, zmywarki, ekspresy do kawy 

 dopuszczone zgodnie z  
 do  w Polsce i   dacie zawarcia umowy 

 które w dacie 
 ochrony ubezpieczeniowej ma nie  6  wiek 

 
2.1.18 Wandalizm – wszelkie uszkodzenia  Electrolux, które  miejsce w 

 lub   z lub podczas  w tym  

- Kodeksu karnego). 

 
2.1.19  odtworzeniowa –  Nowego  w dacie powstania 
2.1.20 Zdarzenie ubezpieczeniowe – Awaria, Przypadkowe Uszkodzenie i Wandalizm. 

 
3. PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA 

3.1 

domowego. 
3.2 Umowa ubezpieczenia   zawarta w  opcjach ubezpieczenia: 

3.2.1 Opcja Pakiet ochronny w Czasie Trwania Gwarancji Producenta  CTG)”  
3.2.2 Opcja Pakiet ochronny po  Gwarancji Producenta („Opcja ZG). 

3.3 Ochrona ubezpieczeniowa   udzielona w  pakietach ubezpieczeniowych: 
3.3.1 „Pakiet ochronny KOMFORT”    z Awarii  
3.3.2 „Pakiet ochronny KOMFORT Plus” 

 
3.4 Zakres ubezpieczenia obejmuje pokrycie przez Ubezpieczyciela kosztów naprawy  Electrolux 

 
 

 
4.   

4.1 Ubezpieczenie nie obejmuje: 
4.1.1 

Electrolux, które podczas normalnego  ze  na swój charakter, 
 

 
4.1.2   Electrolux,  z jego  w sposób niezgodny 

z jego przeznaczeniem lub zaleceniami zawartymi w instrukcji    
4.1.3  tym 

 instrukcji  
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4.1.4  jego 

 warunkach 

 
4.1.5 

 
4.1.6 

 
4.1.7   Electrolux  z jego  do celów 

 
4.1.8  spowodowanych przez  utlenianie, zwapnienie lub inny rodzaj stopniowej 

degradacji, 

 
4.1.9 

odpowiada producent, sprzedawca, importer, dystrybutor lub Punkt  
  wykonywanych przez Punkt  na zlecenie Ubezpieczyciela 

 
4.1.10 

 lub   przez  z  Ubezpieczony pozostaje 

 
4.1.11 

 
4.1.12   z  na  Electrolux  czynników 

 
4.1.13   z  transportu   
4.1.14  spowodowanych wadami lub usterkami  Electrolux ujawnionymi 

 
4.1.15  produkcyjnych lub wad konstrukcyjnych, wykrytych przez producenta, które 

 
4.1.16 

 
4.1.17  spowodowanych przez wirusy  
4.1.18 

 
4.1.19 

 
4.1.20 kosztów konserwacji i    
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4.1.21 kosztów mocowania plomb  lub innych dodatkowych  

4.1.22  
4.2  w przypadku Pakietu ochronnego KOMFORT” ubezpieczenie nie obejmuje: 

4.2.1   z Przypadkowego Uszkodzenia i  
4.2.2 

 
w pracy sieci energetycznych, gazowych, klimatyzacyjnych, wentylacyjnych, 

 
4.2.3  w funkcjonowaniu spowodowanych przez  w tym gryzonie i owady. 

 
5. OKRES UBEZPIECZENIA I  UBEZPIECZYCIELA 

5.1 Polisa    i  okresu ubezpieczenia, w którym zapewniona jest ochrona 
ubezpieczeniowa na postawie OWU. 

5.2  
2 lata  

5.3 W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia  zawarta w  CTG”, wówczas okres ubezpieczenia 
od ryzyka: 
5.3.1 Awarii – rozpoczyna  w dniu  po dniu, w którym  Gwarancja 

 
5.3.2 Przypadkowego Uszkodzenia lub Wandalizmu – rozpoczyna  w dniu zawarcia umowy 

 
5.4 

zarówno dla ryzyka Awarii jak i dla ryzyk Przypadkowego Uszkodzenia lub Wandalizmu – rozpoczyna 
 

 
5.5 W przypadku wymiany ubezpieczonego  Electrolux na Nowe  Electrolux na mocy 

 
5.5.1 Awarii – obejmuje taki sam okres jak okres wskazany w 

 
5.5.2 Przypadkowego Uszkodzenia lub Wandalizmu – 

ryzyka Awarii. 
5.6  Ubezpieczyciela   z  

5.6.1  okresu ubezpieczenia  w Polisie, chyba  strony  okres 
trwania umowy ubezpieczenia zgodnie z  

5.6.2 

 
5.6.3  od umowy ubezpieczenia przez  zgodnie z punktem 7.10 

 
5.6.4  umowy ubezpieczenia za porozumieniem  
5.6.5  przez  Electrolux wieku 9  
5.6.6 przeniesienia   Electrolux na nowego   prawa 

z umowy ubezpieczenia nie  przeniesione na jego  zgodnie z punktem 11.2 
z dniem przeniesienia tych praw. 

5.7 

 
5.8 Warunkiem uzyskania  na podstawie pakietów ubezpieczenia  i  
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plus” 
ubezpieczenia. 

 

 
6. MIEJSCE UBEZPIECZENIA 

Umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie niniejszych OWU obejmuje  
 

 
7. ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA I PRAWO  

7.1 

informacje o procesie zawarcia umowy ubezpieczenia zawarte  w Regulaminie zawierania umów na 

dochodzi do zawarcia umowy ubezpieczenia. 
7.2 W przypadku zawieraniu umowy poprzez   

7.2.1 klient podaje dane wymagane we wniosku  formularz na stronie internetowej pod 
adresem https://www.electrolux.pl/support/pakietyochronne/ oraz otrzymuje informacje o 

 
7.2.2 

 
7.2.3 

-mail. 
7.3. W przypadku zawieraniu umowy poprzez Electrolux: 

7.3.1 klient podaje konsultantowi dane wymagane we wniosku o zawarcie umowy  
7.3.2 

-mail podany w czasie 

 
7.3.3 w celu zawarcia umowy klient  jest    
7.3.4 po  przez   Ubezpieczyciel   

na wskazany przez niego adres e-mail. 
7.4. Umowa ubezpieczenia   zawarta: 

7.4.1. – nie 
 

7.4.2. w przypadku  ZG” – po  Gwarancji Producenta. 
7.5. 

 
7.6. 

 
7.7. Okres na jaki zawarto  ubezpieczenia,  ulec  na kolejny okres: 

7.7.1. dwóch lat –  
 

 
7.7.2. trzech lat – 

Electrolux nie  wieku 6 lat, nie  jednak  do momentu, kiedy  
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Electrolux  wiek 9 lat. 
7.8. Przed   okresu ubezpieczenia Ubezpieczyciel poinformuje 

o  okresu ochrony,   ubezpieczenia stosowanie do 
 

7.9.  
 w   zgodnie z  o której mowa w ust. 7.8, wówczas umowa 

 
7.10.  Konsument, który   ubezpieczenia na  lub poza lokalem  

 art. 39 
 

zwalnia go z    ubezpieczeniowej za okres, w którym Ubezpieczyciel 
 

 
8. SUMA UBEZPIECZENIA I LIMIT  UBEZPIECZENIOWYCH 

8.1.  ubezpieczenia jest równa  odtworzeniowej. 
8.2.  ubezpieczenia stanowi    Ubezpieczyciela za pojedyncze 

Zdarzenie  
8.3. Liczba napraw  Electrolux w ramach  ubezpieczenia jest nieograniczona. 

 
9.  UBEZPIECZENIOWA 

9.1. 
odtworzeniowej, opcji ochrony ubezpieczeniowej, Pakietu ubezpieczeniowego oraz okresu 
ubezpieczenia. 

9.2.  
rozmowie z konsultantem i potwierdzone w Polisie. 

9.3. 
 

9.4.  ubezpieczeniowa jest   za okres  ochrony ubezpieczeniowej. 
9.5. 

ubezpieczenia. 

 
10. USTALENIE  SZKODY 

10.1.   ustala  na podstawie kosztów i sposobu naprawy  Electrolux. 
10.2.  

Z  wydania Nowego    Electrolux przechodzi na Ubezpieczyciela. 
10.3. 

 
10.4. 

wyniku uszkodzenia elementu 
 

10.5.  kosztów   nie   sumy ubezpieczenia. 
10.6. Ubezpieczyciel zastrzega sobie    elementów  Electrolux, które 
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 wymienione. 

 
11. PRAWA I  UBEZPIECZONEGO 

11.1. Ubezpieczony jest  do natychmiastowego przerwania pracy  Electrolux 
i  zgodnie z zaleceniami zawartymi w instrukcji  lub jego karcie gwarancyjnej, 

-
 a  do    Ubezpieczonemu w celu ochrony 

 

 
11.2. W przypadku   Electrolux prawa i  Ubezpieczonego  z ochrony 

 nabyciu 

Electrolux. 
11.3. Ubezpieczony powinien  Centrum Likwidacji  o wymianie ubezpieczonego 

Electrolux dokonanej na mocy Gwarancji Producenta. W przypadku powiadomienia Electrolux o takiej 

 
11.4. 

 
11.5. 

 
11.6.  

ust. 11.4. lub 11.5 nie  podane do  Ubezpieczyciela.  do naruszenia 

Zdarzenie ubezpieczeniowe jest skutkiem  zatajonych wbrew  informacyjnemu. 
11.7.   zawiera ubezpieczenie na rzecz osoby trzeciej   jest 

 
 

 
12.  W PRZYPADKU  SZKODY 

12.1. W przypadku   Ubezpieczony   
12.1.1. 

 
12.1.2. 

 jego 
zaleceniami. 

12.2. 
identyfikacyjnych: 
12.2.1.  dane osobowe, telefon i adres  
12.2.2. numer  
12.2.3.  i model  Electrolux wraz z numerycznym kodem produktu  i numerem 

 
12.2.4.  opis  
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12.2.5. 
 w celu dokonania naprawy  lub, w przypadku  

w celu  
12.2.6. dane adresowe do korespondencji, celem likwidacji   

12.3. Ubezpieczony jest  
12.3.1. 

 
12.3.2.  przedstawicielowi Punktu   albo  numer  
12.3.3. w przypadku Wandalizmu: 

a) 

 informacje o przyczynie i  powstania  marce 
i modelu  Electrolux wraz z numerycznym kodem produktu 

 
b) dostarczenie do Centrum Likwidacji  kopii  o którym mowa 

w ppkt.  
12.4.  Ubezpieczony z winy  lub  niedbalstwa nie  któregokolwiek 

z   w niniejszym punkcie 12, a  to  na ustalenie 
 

 
13.  ODSZKODOWANIA 

13.1. 

 
13.2. 

uzgodnionym z Punktem  zgodnie z punktem 12.3.1  Ubezpieczony  

 

 
14. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 

14.1. Zgodnie z postanowieniami  administratorem danych osobowych przetwarzanych w 
z wykonywaniem umowy ubezpieczenia, w  danych  i Ubezpieczonego 
jest Ubezpieczyciel – 

Administrator Danych”). 
14.2. Administrator   inspektora ochrony danych, z którym    

14.2.1. pod adresem e-mail:  
14.2.2. pod numerem telefonu: 801 444  +48 22 749 61 00 * 
14.2.3. pisemnie   na adres: ul. Göransgatan 143, 105 45  

14.3. Electrolux w  z wykonywanymi   wobec Ubezpieczyciela  podmiotu, 
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 Ubezpieczyciel 
 

14.4.   przetwarzanie w celu: 
14.4.1. zawarcia i realizacji umowy ubezpieczenia oraz przeprowadzenia oceny ryzyka 

ubezpieczeniowego –  postaci 
 

14.4.2. zautomatyzowanej oceny ryzyka ubezpieczeniowego w ramach profilowania przed zawarciem 
umowy – 

  prawnego oceny ryzyka i jego uzasadniony  ust. 1 lit. 
 

14.4.3. egzekwowania lub ochrony przed roszczeniami - 
uzasadniony interes Administratora   6 ust. 1 lit. f  uzasadnionym interesem 

przechowywanie dokumentów w okresie przedawnienia, aby móc  pewne fakty, np. 

 
14.4.4. – 

 
14.4.5. statystycznym – 

 
14.4.6. marketingu – 

 
14.5. W  z przetwarzaniem danych do celów   dane,  od 

 
14.5.1. towarzystwom reasekuracji, 
14.5.2. 

 
agentom ubezpieczeniowym, doradcom prawnym i podatkowym, 

14.5.3. innym  z grupy Electrolux, 
14.5.4. dostawcom     z umowy ubezpieczenia. 

14.6. 
ubezpieczenia lub do 

 
szczególnie  do przechowywania dokumentów  podatkowych i dokumentów 

a. 
14.7. Osoba, której dane 

 
 

14.8.  realizacji umowy ubezpieczenia oraz do 
przeprowadzenia oceny ryzyka ubezpieczeniowego – odmowa przekazania danych osobowych 

na podstawie zgody – jest dobrowolne. 
14.9. Osoba, której dane  ma prawo   do organu nadzoru odpowiedzialnego za 

danych osobowych. 
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15. REGRES UBEZPIECZENIOWY 

15.1. 

Electrolux, pokrytych przez Ubezpieczyciela. 
15.2. Roszczenia Ubezpieczonego wobec osób, z którymi Ubezpieczony dzieli gospodarstwo domowe, nie 

 
15.3. 

 

 
16.  I POWIADOMIENIA 

16.1. 
 

16.1.1.   na adres: Electrolux Poland sp. z o.o., ul. Karolkowa 30, 01-207 Warszawa, 
16.1.2.   na adres: infolinia@electrolux.com lub 
16.1.3. telefonicznie pod numerem: 801 444 22 749 61 00 * 

 
17. ZASADY  I ROZPATRYWANIA REKLAMACJI 

17.1.  Ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia   
 

17.1.1. – 
01-  

17.1.2. pisemnie na adres: Electrolux Poland sp. z o.o., ul. Karolkowa 30, 01-207  
17.1.3.   na adres: infolinia@electrolux.com  
17.1.4. telefonicznie pod numerem: 801 444 22 749 61 00 * 

17.2. Reklamacja musi  
17.2.1. - 

mail, na który  powinna    klient oczekuje,   zostanie 
 

17.2.2. numer  
17.2.3. przedmiot  
17.2.4. powody  reklamacji, wraz z dowodami   

17.3. Na wniosek osoby   Electrolux potwierdzi otrzymanie reklamacji na  
17.4.  uwagi na 

 

 
17.4.1. przyczynie  
17.4.2.  które  ustalenia w celu zbadania  
17.4.3. przewidywanym czasie rozpatrzenia reklamacji i   
17.4.4. oczekiwanych przez klienta  

17.5.  na  zostanie udzielona: 
17.5.1. na  lub 
17.5.2. za  poczty elektronicznej na wniosek osoby   
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17.6.  lub Ubezpieczony lub osoba uprawniona na podstawie umowy ubezpieczenia 
konsumentem    do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy.   

 
17.7. W przypadku sporów 

korzystanie z internetowego systemu rozstrzygania sporów – platformy  W tym celu konsument 
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ 

 
18. POSTANOWIENIA  

18.1. 
adresu do korespondencji. 

18.2. 

ubezpieczenia. 
18.3. 

spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia. 
18.4.   w kontaktach z konsumentem jest  polski. 
18.5. Niniejsze OWU  zastosowanie do umów ubezpieczenia zawartych po dniu 20 stycznia 2025 r. 

 
 


