OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA URZADZEN ELECTROLUX

Informacje ogdlnych warunkdow ubezpieczenia, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 .

o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2015 r., poz. 1844).
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1. POSTANOWIENIA OGOLNE
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2. DEFINICIE

21

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia (OWU) okreslajg zasady udzielania ochrony ubezpieczeniowej

nabywcom Urzadzen Electrolux na mocy umoéw ubezpieczenia zawartych pomiedzy Ubezpieczajacymi

a Electrolux Insurance Co Ltd, z siedzibg w Sztokholmie, Szwecja.

Niniejsze ubezpieczenie nie stanowi gwarancji jakosci produktu w rozumieniu art. 577-581 ustawy

z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny ani rekojmi za wady fizyczne w rozumieniu art. 556-576

Kodeksu cywilnego.

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na rachunek osoby trzeciej.

Nastepujgce zwroty uzyte w niniejszych OWU beda miaty nastepujace znaczenie:
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2.1.2

2.13
2.14

2.15

2.1.6

2.1.7
2.1.8

2.1.9

2.1.10

2.1.11

2.1.12

2.1.13

Awaria — brak mozliwos$ci normalnego uzytkowania Urzadzenia Electrolux zgodnie z jego
przeznaczeniem, spowodowany nagtym i nieoczekiwanym zaprzestaniem poprawnego
dziatania elementéw lub komponentéw Urzadzenia Electrolux, z przyczyn wewnetrznych
pochodzenia mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego Iub
hydraulicznego, ktére nie sg wynikiem dziatania cztowieka lub nie sg wynikiem uzytkowania
Urzadzenia Electrolux w sposdb niezgodny z instrukcjg obstugi;

Centrum Likwidacji Szkéd — jednostka organizacyjna Electrolux dziatajgca w imieniu
Ubezpieczyciela, prowadzgca proces likwidacji szkdd; dane kontaktowe Centrum Likwidacji
Szkéd zostaty wskazane w Polisie;

Dystrybutor — autoryzowany sklep sprzedajgcy produkty Electrolux na terytorium Polski;
Electrolux — Electrolux Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000029692
dziatajacy jako podmiot dystrybuujacy ubezpieczenie;

Gwarancja Producenta — gwarancja udzielona Ubezpieczajgcemu na Urzadzenie Electrolux
przez producenta, importera, dystrybutora lub sprzedawce Urzadzenia Electrolux;

Nowe Urzadzenie — urzadzenie Electrolux dostepne w sklepach Dystrybutora na terytorium
Polski, o takich samych lub najbardziej zblizonych parametrach technicznych jak
ubezpieczone Urzadzenie Electrolux, na ktére Urzadzenie Electrolux jest wymieniane
w przypadku wystapienia Szkody Catkowitej;

OWU - niniejsze Ogdlne Warunku Ubezpieczenia;

Polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia na podstawie OWU,
z unikalnym numerem identyfikacyjnym;

Przypadkowe Uszkodzenie — zdarzenie nagte, nie wynikajgce z przyczyn wewnetrznych
ubezpieczonego Urzadzenia Electrolux i bedaca poza kontrolg Ubezpieczonego, powodujace
uszkodzenie Urzadzenia Electrolux, ktére w czasie takiego zdarzenia byto uzywane zgodnie
z instrukcjg obstugi;

Punkt Serwisowy — punkt serwisowy z siedzibg w Polsce wyznaczony przez Electrolux do
naprawy Urzadzenia Electrolux;

RODO - Rozporzadzenie (UE) 2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylajgce dyrektywe 95/46/WE;
Szkoda — rzeczywista strata poniesiona przez Ubezpieczonego, wynikajaca ze Zdarzenia
ubezpieczeniowego;

Szkoda Catkowita — szkoda, w wyniku ktérej naprawa ubezpieczonego Urzadzenia Electrolux
jest ze wzgledéw technicznych niemozliwa lub ekonomicznie nieuzasadniona;



3.

4.

2.1.14

2.1.15

2.1.16

2.1.17

2.1.18

2.1.19
2.1.20

Ubezpieczajagcy — konsument, ktdry zakupit Urzadzenie Electrolux i zawart umowe
ubezpieczenia na podstawie niniejszych OWU;

Ubezpieczony — osoba uprawniona do otrzymywania swiadczen z tytutu umowy
ubezpieczenia;

Ubezpieczyciel — Electrolux Insurance Co Ltd. z siedzibg w Sztokholmie, Szwecja, numer
wpisu do rejestru: 516401-7666;

Urzadzenie Electrolux — nastepujgce urzadzenia gospodarstwa domowego: piekarniki,
kuchnie wolnostojace, kuchenki mikrofalowe, ptyty kuchenne, okapy, zamrazarki, lodéwki,
pralki, suszarki, pralko suszarki, zmywarki, ekspresy do kawy sprzedawane pod markg
Electrolux, AEG i Zanussi pod warunkiem, ze zostato dopuszczone zgodnie z instrukcjg
obstugi produktu do uzytku w Polsce i ze znajduje sie w Polsce w dacie zawarcia umowy
ubezpieczenia oraz w chwili wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, ktére w dacie
poczatku ochrony ubezpieczeniowej ma nie wiecej niz 6 lat od daty jego produkcji; wiek
urzadzenia liczy sie od zakonczenia roku, w ktérym urzgdzenie zostato wyprodukowane;
Wandalizm - wszelkie uszkodzenia Urzadzenia Electrolux, ktdére miaty miejsce w
bezposrednim lub posrednim zwigzku z lub podczas kradziezy, w tym kradziezy z
wtamaniem, rozboju, kradziezy rozbdjniczej i wymuszenia rozbdjniczego, w tym
usitowaniem kradziezy (w rozumieniu ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeksu karnego).
Ubezpieczony zobowiazany jest taka kradziez zgtosié policji, a stosowny protokét policyjny
udostepni¢ Ubezpieczycielowi;

Wartos¢ odtworzeniowa — wartos¢ Nowego Urzadzenia w dacie powstania Szkody;
Zdarzenie ubezpieczeniowe — Awaria, Przypadkowe Uszkodzenie i Wandalizm.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
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Przedmiotem ubezpieczenia jest Urzadzenie Electrolux wskazane w Polisie, przeznaczone do uzytku

domowego.

Umowa ubezpieczenia moze zostac¢ zawarta w nastepujgcych opcjach ubezpieczenia:

321
3.2.2

Opcja Pakiet ochronny w Czasie Trwania Gwarancji Producenta (,,Opcja CTG)”;
Opcja Pakiet ochronny po Zakoriczeniu Gwarancji Producenta (,,Opcja ZG).

Ochrona ubezpieczeniowa moze by¢ udzielona w nastepujacych pakietach ubezpieczeniowych:

331
3.3.2

»Pakiet ochronny KOMFORT” obejmujacy Szkody wynikajace z Awarii Urzadzenia;
,Pakiet ochronny KOMFORT Plus” obejmujacy Szkody wynikajace ze wszystkich Zdarzen
ubezpieczeniowych (Awarii, Przypadkowego uszkodzenia, Wandalizmu).

Zakres ubezpieczenia obejmuje pokrycie przez Ubezpieczyciela kosztéw naprawy Urzadzenia Electrolux

okreslonego w Polisie lub w przypadku Szkody Catkowitej, kosztéw wymiany Urzadzenia Electrolux

przez Ubezpieczyciela na Nowe Urzgdzenie.

WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

4.1

Ubezpieczenie nie obejmuje:

41.1

4.1.2

4.1.3

szkdd bedacych nastepstwem zuzycia materiatéw eksploatacyjnych lub czesci Urzadzenia
Electrolux, ktére podczas normalnego uzytkowania, ze wzgledu na swoj charakter, zuzywaja
sie przed koricem okresu uzytkowania Urzgdzenia Electrolux, w szczegdlnosci takich jak
zaréwki, jednorazowe baterie, piloty zdalnego sterowania lub anteny;

uszkodzen Urzadzenia Electrolux, wynikajgcych z jego uzytkowania w sposéb niezgodny
z jego przeznaczeniem lub zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi Urzadzenia Electrolux;
uszkodzent Urzadzenia Electrolux spowodowanych jego nieprawidtowg instalacjg, w tym
instalacjg niezgodng z jego przeznaczeniem lub zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi,



4.1.4

4.1.5

4.1.6

4.1.7

4.1.8

4.1.9

4.1.10

4.1.11

4.1.12

4.1.13

4.1.14

4.1.15

4.1.16

4.1.17
4.1.18

4.1.19

4.1.20

z wytgczeniem przypadkéw, w ktdrych Urzadzenie Electrolux zostato zainstalowane przez
sprzedawce Urzgdzenia Electrolux lub inng osobe dziatajaca w jego imieniu;

uszkodzen mechanicznych Urzgdzenia Electrolux, spowodowanych ingerencjag w jego
strukture, w szczegdlnosci ingerencjag w elementy konstrukcyjne lub potaczenia
komponentéw Urzadzenia Electrolux Ilub ingerencja w zainstalowane w nim
oprogramowanie, a takze modyfikacjami lub dostosowaniami wykraczajgcymi poza zakres
przewidziany w instrukcji obstugi lub przeprowadzonymi w sposdb lub w warunkach
niezgodnych z zaleceniami instrukcji; niniejsze wykluczenie nie obejmuje ingerencji
dokonywanych przez Punkt Serwisowy;

uszkodzen wynikajacych z napraw Urzadzenia Electrolux przeprowadzonych przez osoby
nieupowaznione przez Electrolux;

uszkodzen Urzadzenia Electrolux, w ktédrym naruszono oryginalne zabezpieczenia
producenta;

uszkodzen Urzadzenia Electrolux wynikajacych z jego uzytkowania do celéw zwigzanych
z dziatalnoscig gospodarczg;

uszkodzen spowodowanych przez korozje, utlenianie, zwapnienie lub inny rodzaj stopniowej
degradacji, wynikajacej z normalnego uzytkowania Urzadzenia Electrolux Ilub
niewptywajacej niekorzystnie na wtasciwosci funkcjonalne Urzadzenia Electrolux, takiej jak
uszkodzenia wygladu, wgniecenia, zadrapania, odbarwienia;

uszkodzen, za ktére z mocy prawa lub postanowied umownych (np. gwarancji, rekojmi)
odpowiada producent, sprzedawca, importer, dystrybutor lub Punkt Serwisowy, z
wytaczeniem ustug wykonywanych przez Punkt Serwisowy na zlecenie Ubezpieczyciela
w ramach umowy ubezpieczenia;

uszkodzenn  wyrzadzonych umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa przez
Ubezpieczajacego lub wyrzgdzonych umysinie przez osobe, z ktdrg Ubezpieczony pozostaje
we wspdlnym gospodarstwie domowym. W razie razgcego niedbalstwa odszkodowanie
nalezy sie, jezeli spetnienie swiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci;

uszkodzen wynikajacych z zaniechania konserwacji lub okresowych przegladéw, jezeli ich
przeprowadzanie zaleca producent Urzadzenia Electrolux;

uszkodzen wynikajgcych z oddziatywania na Urzadzenie Electrolux zewnetrznych czynnikow
termicznych, chemicznych, cieczy, wilgoci, nadmiernego ciSnienia, promieniowania,
wibracji, wybuchu lub niewtasciwej wentylacji;

uszkodzen wynikajacych z niewtasciwego transportu Urzgdzenia Electrolux;

uszkodzen spowodowanych wadami lub usterkami Urzadzenia Electrolux ujawnionymi
przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

uszkodzen produkcyjnych lub wad konstrukcyjnych, wykrytych przez producenta, ktére
skutkuja wycofaniem produktu z rynku;

uszkodzen polegajacych na utracie danych zarejestrowanych w Urzadzeniu Electrolux lub
oprogramowaniu Urzadzenia Electrolux;

uszkodzen spowodowanych przez wirusy komputerowe;

uszkodzen wynikajacych z uzywania dodatkowego wyposazenia Urzadzenia Electrolux,
innego niz zalecane przez producenta;

uszkodzen dodatkowych akcesoriéw, sprzedanych razem z Urzadzeniem Electrolux lub
zakupionych oddzielnie, w szczegdlnosci zestawdw stuchawkowych, modemdw, anten,
przewodow, tadowarek, dodatkowych baterii;

kosztow konserwacji i montazu Urzgdzenia Electrolux;



4.2

4.1.21 kosztéw mocowania plomb zabezpieczajgcych lub innych dodatkowych zabezpieczen.

4.1.22 Koszty naprawy pokryte przez gwarancje producenta.

Dodatkowo w przypadku ,,Pakietu ochronnego KOMFORT” ubezpieczenie nie obejmuje:

42.1 uszkodzen wynikajacych z Przypadkowego Uszkodzenia i Wandalizmu;

42.2 uszkodzen Urzadzenia Electrolux spowodowanych kleskami zywiotowymi, w tym
uderzeniem pioruna, powodzig, pozarem, zmianami napiecia oraz wszelkimi zaktéceniami
w pracy sieci energetycznych, gazowych, klimatyzacyjnych, wentylacyjnych,
telekomunikacyjnych, ochrony odgromowej i alarmowych;

423 zaktocen w funkcjonowaniu spowodowanych przez zwierzeta, w tym gryzonie i owady.

5. OKRES UBEZPIECZENIA | ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA
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5.2

5.3

5.4

55

5.6

5.7

5.8

Polisa okresla date rozpoczecia i zakoriczenia okresu ubezpieczenia, w ktédrym zapewniona jest ochrona

ubezpieczeniowa na postawie OWU.

Ubezpieczajacy wybiera we wniosku o ubezpieczenie jeden z nastepujgcych okreséw ubezpieczenia:

2 lata albo 3 lata w zakresie kazdej opcji ubezpieczenia, o ktérej mowa w punkcie 3.2 OWU.

W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia zostata zawarta w ,,Opcji CTG”, wéwczas okres ubezpieczenia

od ryzyka:

5.3.1 Awarii — rozpoczyna sie w dniu nastepujacym po dniu, w ktérym wygasta Gwarancja
Producenta i koriczy sie zgodnie z zasadami okreslonymi w punkcie 5.6 ponizej;

5.3.2 Przypadkowego Uszkodzenia lub Wandalizmu — rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia i koriczy sie zgodnie z zasadami okreslonymi w punkcie 5.6 ponizej.

W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia zostata zawarta w ,,Opcji ZG” wéwczas okres ubezpieczenia

zaréwno dla ryzyka Awarii jak i dla ryzyk Przypadkowego Uszkodzenia lub Wandalizmu — rozpoczyna

sie w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia i koficzy sie zgodnie z zasadami okreslonymi w punkcie 5.6

ponizej.

W przypadku wymiany ubezpieczonego Urzgdzenia Electrolux na Nowe urzadzenie Electrolux na mocy

Gwarancji Producenta lub rekojmi okres ubezpieczenia od ryzyka:

5.5.1 Awarii — obejmuje taki sam okres jak okres wskazany w Polisie Urzadzenia Electrolux, ktére
zostato wymienione, z zastrzezeniem, ze okres ubezpieczenia rozpoczyna sie pierwszego
dnia po uptywie Gwarancji Producenta na Nowe Urzadzenie, na ktére wymieniono
Urzadzenie Electrolux;

5.5.2 Przypadkowego Uszkodzenia lub Wandalizmu — trwa do korica okresu ubezpieczenia dla
ryzyka Awarii.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sie z chwila:

5.6.1 uptywu okresu ubezpieczenia okreslonego w Polisie, chyba ze strony przedtuzyty okres
trwania umowy ubezpieczenia zgodnie z postanowieniami punktu 7.7 i 7.8;

5.6.2 wystgpienia Szkody Catkowitej i realizacji $wiadczenia zgodnie z postanowieniami punktu
10.2;

5.6.3 odstgpienia od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego zgodnie z punktem 7.10
ponizej;

5.64 rozwigzania umowy ubezpieczenia za porozumieniem stron;

5.6.5 osiggniecia przez Urzgdzenie Electrolux wieku 9 lat;

5.6.6 przeniesienia wtasnosci Urzadzenia Electrolux na nowego nabywece, jezeli prawa wynikajace

z umowy ubezpieczenia nie zostaty przeniesione na jego nabywce zgodnie z punktem 11.2
z dniem przeniesienia tych praw.
Ubezpieczyciel zwrdéci Ubezpieczajagcemu sktadke zaptacong za okres ubezpieczeniowy przypadajacy
po wygasnieciu ochrony ubezpieczeniowej.
Warunkiem uzyskania $wiadczenia na podstawie pakietéw ubezpieczenia ,Komfort” i ,Komfort



plus” jest to, by zdarzenie ubezpieczeniowe zaszto nie wczesniej niz 30 dni od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia.

6. MIEJSCE UBEZPIECZENIA

Umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie niniejszych OWU obejmuje ochrone ubezpieczeniowg
wytgcznie na wypadek zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego na terytorium Polski.

7. ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA | PRAWO ODSTAPIENIA

7.1

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Umowe ubezpieczenia zostaje zawarta na podstawie wniosku Ubezpieczajacego o zawarcie umowy

ubezpieczenia za posrednictwem strony internetowej lub za posrednictwem infolinii. Szczegétowe

informacje o procesie zawarcia umowy ubezpieczenia zawarte sg w Regulaminie zawierania uméw na

odlegtos¢, zwanym dalej Regulaminem, dostepnym na stronie www, za posrednictwem ktérej

dochodzi do zawarcia umowy ubezpieczenia.

W przypadku zawieraniu umowy poprzez strone internetowa:

7.2.1  klient podaje dane wymagane we wniosku wypetniajgc formularz na stronie internetowej pod
adresem https://www.electrolux.pl/support/pakietyochronne/ oraz otrzymuje informacje o

kalkulacji sktadki ubezpieczeniowej;

7.2.2  przed zawarciem umowy ubezpieczenia klient zobowigzany jest zapoznaé sie z OWU oraz
Regulaminem;

7.2.3  po optaceniu przez Ubezpieczajgcego sktadki Ubezpieczyciel przesle mu Polise na wskazany
przez Ubezpieczajgcego adres e-mail.

W przypadku zawieraniu umowy poprzez Infolinie Electrolux:

7.3.1  klient podaje konsultantowi dane wymagane we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia;

7.3.2  wypetnieniu wniosku i podaniu wymaganych w nim danych Ubezpieczyciel potwierdzi tresé
proponowanej umowy przesytajagc Ubezpieczajagcemu na adres e-mail podany w czasie
rozmowy telefonicznej link do strony www, z ktérej klient moze pobra¢ OWU,
ustandaryzowany dokument o produkcie ubezpieczeniowym, Regulamin oraz poprzez ktérg
moze dokona¢ ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej;

7.3.3  wceluzawarcia umowy klient zobowigzany jest dokona¢ ptatnosci sktadki;

7.3.4  po optaceniu przez Ubezpieczajgcego sktadki Ubezpieczyciel przesle Ubezpieczajgcemu Polise
na wskazany przez niego adres e-mail.

Umowa ubezpieczenia moze zostaé zawarta:

7.4.1. w przypadku ,Opcji CTG” — nie pdiniej niz w ostatnim dniu obowigzywania Gwarancji
Producenta na Urzadzenie Electrolux;

7.4.2.  wprzypadku ,Opcji ZG” — po wygasnieciu Gwarancji Producenta.

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta z chwilg wskazang na Polisie, pod warunkiem uprzedniej

zaptaty sktadki ubezpieczeniowej w catosci.

W przypadku, gdy Ubezpieczajacy nie ureguluje sktadki ubezpieczeniowej w terminie podanym przez

Ubezpieczyciela, wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia traci waznos$¢, a umowe ubezpieczenia

uznaje sie za niezawarta.

Okres na jaki zawarto umowe ubezpieczenia, moze ulec przedtuzeniu na kolejny okres:
7.7.1. dwoch lat — o ile w dniu przedtuzenia okresu trwania umowy ubezpieczenia Urzgdzenie

Electrolux nie osiggneto wieku 7 lat, nie dtuzej jednak niz do momentu, kiedy Urzgdzenie
Electrolux osiggnie wiek 9 lat lub

7.7.2. trzech lat — o ile w dniu przedtuzenia okresu trwania umowy ubezpieczenia Urzgdzenie
Electrolux nie osiggneto wieku 6 lat, nie dtuzej jednak niz do momentu, kiedy Urzadzenie



7.8.

7.9.

7.10.

Electrolux osiggnie wiek 9 lat.
Przed uptywem biezgcego okresu ubezpieczenia Ubezpieczyciel poinformuje Ubezpieczajacego
o uptywie okresu ochrony, mozliwosci przedtuzenia ubezpieczenia stosowanie do postanowien
ust. 7.7. i wysokosci sktadki ubezpieczeniowej na nastepny okres ubezpieczenia.
Jezeli w terminie do uptywu biezgcego okresu ubezpieczenia Ubezpieczajacy zaptaci sktadke
ubezpieczeniowa w petnej wysokosci zgodnie z informacjg, o ktérej mowa w ust. 7.8, wéwczas umowa
ubezpieczenia jest przedtuzona na kolejny okres, a Ubezpieczyciel przesle Ubezpieczajgcemu Polise
potwierdzajacg ten fakt.
Konsument, ktéry zawart umowe ubezpieczenia na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze
odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny, sktadajac pisemne oswiadczenie w terminie 30 dni od
dnia powziecia informacji o zawarciu umowy lub potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39
ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumentow (Dz. U. z 2014 r., poz. 827 z pdin. zm.),
w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi pdzniej. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli
os$wiadczenie zostanie wystane przed jego uptywem. Odstgpienie od umowy przez konsumenta nie
zwalnia go z obowigzku zaptaty sktadki ubezpieczeniowej za okres, w ktdrym Ubezpieczyciel zapewniat
ochrone ubezpieczeniows.

8. SUMA UBEZPIECZENIA | LIMIT SWIADCZEN UBEZPIECZENIOWYCH

8.1.
8.2.

8.3.

Suma ubezpieczenia jest réwna Wartosci odtworzeniowe;j.
Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za pojedyncze
Zdarzenie ubezpieczeniowe zaistniate w okresie ubezpieczenia.

Liczba napraw Urzadzenia Electrolux w ramach Sumy ubezpieczenia jest nieograniczona.

9. SKtADKA UBEZPIECZENIOWA

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.
9.5.

Wysokos¢ naleznej sktadki ubezpieczeniowej jest ustalana z uwzglednieniem Wartosci
odtworzeniowej, opcji ochrony ubezpieczeniowej, Pakietu ubezpieczeniowego oraz okresu
ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej oraz rachunek, na ktéry nalezy dokonywac ptatnosci, s podane
w ofercie przestanej za posrednictwem maila po rozmowie z konsultantem i potwierdzone w Polisie.
Sktadka jest ptatna w ztotych polskich, w formie transakcji bezgotéwkowej, np. kartg kredytowa lub
debetowq lub przelewem bankowym.

Sktadka ubezpieczeniowa jest nalezna wytgcznie za okres Swiadczenia ochrony ubezpieczeniowe;.
Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna z gdry przy zawieraniu umowy ubezpieczenia za caty okres
ubezpieczenia.

10. USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY

10.1.
10.2.

10.3.

10.4.

10.5.
10.6.

Wysokos¢ Szkody ustala sie na podstawie kosztéw i sposobu naprawy Urzadzenia Electrolux.

W przypadku Szkody Catkowitej Ubezpieczyciel wymieni Urzgdzenie Electrolux na Nowe Urzadzenie.
Z chwilg wydania Nowego Urzgdzenia wtasno$¢ Urzgdzenia Electrolux przechodzi na Ubezpieczyciela.
Ubezpieczenie pokrywa koszty naprawy ustalone na dzien wystgpienia Szkody, jedynie w zakresie
niezbednym do przywrdcenia prawidtowej pracy Urzadzenia Electrolux.

Koszty wymiany materiatdw eksploatacyjnych, takich jak filtry, oleje i ptyny zostang pokryte tylko
wtedy, gdy ich wymiana (w catosci lub w czesci) bedzie konieczna w wyniku uszkodzenia elementu
Urzadzenia Electrolux.

Wysokos¢ kosztow usuniecia Szkody nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie mozliwos¢ przejecia wiasnosci elementéw Urzadzenia Electrolux, ktére



11.

12.

zostang wymienione.

PRAWA | OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Ubezpieczony jest zobowigzany do natychmiastowego przerwania pracy Urzadzenia Electrolux
i postepowania zgodnie z zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi lub jego karcie gwarancyjnej, jezeli
jakiekolwiek ostrzezenie lub element kontrolno-pomiarowy zasygnalizuje jakakolwiek usterke lub
nieprawidtowos¢, a takze do podjecia srodkéw dostepnych Ubezpieczonemu w celu ochrony Urzadzenia
Electrolux i zapobiezenia pogtebieniu sie Szkody. Jezeli Ubezpieczony umysinie lub w wyniku razacego
niedbalstwa nie podejmie takich srodkédw i zachowanie Ubezpieczonego spowodowato powstanie lub
przyczynito sie do powstania Szkody, Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci.

W przypadku sprzedazy Urzgdzenia Electrolux prawa i obowigzki Ubezpieczonego wynikajace z ochrony
ubezpieczeniowe] mogg zostal przeniesione na nabywce Urzadzenia Electrolux. Cesja praw
wynikajgcych z umowy ubezpieczenia wymaga powiadomienia Centrum Likwidacji Szkéd o nabyciu
Urzadzenia Electrolux przez nowego wiasciciela podczas zgtaszania Szkody ubezpieczonego Urzadzenia
Electrolux.

Ubezpieczony powinien powiadomié Centrum Likwidacji Szkéd o wymianie ubezpieczonego Urzgdzenia
Electrolux dokonanej na mocy Gwarancji Producenta. W przypadku powiadomienia Electrolux o takiej
wymianie odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela obejmie nowe urzadzenie, ktére zastgpito Urzadzenie
Electrolux i ktére bedzie uznawane za Urzadzenie Electrolux.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest podaé¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela zgodnie z prawdg wszystkie
informacje, o ktére zostat zapytany przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

W razie ujawnienia zmian okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 11.4. w czasie trwania umowy
ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest niezwtocznie zgtaszac je Ubezpieczycielowi.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem postanowien
ust. 11.4. lub 11.5 nie zostaty podane do wiadomosci Ubezpieczyciela. Jezeli do naruszenia postanowien
ust. 11.4. lub 11.5 niniejszego artykutu doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci uznaje sie, ze
Zdarzenie ubezpieczeniowe jest skutkiem okolicznosci zatajonych wbrew obowigzkowi informacyjnemu.
Jezeli Ubezpieczajacy zawiera ubezpieczenie na rzecz osoby trzeciej (Ubezpieczonego), zobowigzany jest
on przekaza¢ Ubezpieczonemu OWU oraz zapoznaé¢ go z trescia umowy ubezpieczenia, a takze
poinformowac Ubezpieczonego o przystugujgcych mu prawach i cigzagcych na nim obowigzkach.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU WYSTAPIENIA SZKODY
12.1. W przypadku wystapienia Szkody Ubezpieczony bedzie zobowigzany:

12.1.1. wykorzysta¢ wszystkie dostepne mu srodki w celu ochrony ubezpieczonego Urzadzenia
Electrolux oraz zapobiezenia Szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardéw;

12.1.2. niezwitocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od daty wystgpienia, zgtosi¢ Szkode do
Centrum Likwidacji Szkdd telefonicznie pod numer wskazany w Polisie lub pocztg
elektroniczng, na adres wskazany w punkcie 16.1 ponizej, oraz postepowaé zgodnie z jego
zaleceniami.

12.2. Podczas zgtaszania Szkody Ubezpieczony jest zobowigzany podac nastepujace dane w celach

identyfikacyjnych:

12.2.1. doktadne dane osobowe, telefon i adres Ubezpieczonego;

12.2.2. numer Polisy;

12.2.3. marke i model Urzadzenia Electrolux wraz z numerycznym kodem produktu (NKP) i numerem
seryjnym;

12.2.4. szczegbtowy opis Szkody;



12.3.

12.4.

12.2.5. mozliwe daty udostepnienia lub wydania Urzadzenia Electrolux personelowi Punktu
Serwisowego w celu dokonania naprawy urzadzenia lub, w przypadku Szkody Catkowitej,
w celu jego wymiany, w normalnych godzinach pracy Punktu Serwisowego;

12.2.6. dane adresowe do korespondencji, celem likwidacji zgtoszonej Szkody.

Ubezpieczony jest zobowigzany:

12.3.1. udostepni¢ Urzadzenie Electrolux przedstawicielowi Punktu Serwisowego w uzgodnionym
dniu i o uzgodnionej godzinie, w miejscu, w ktérym jest ono uzywane na terytorium Polski.
Zabudowane Urzadzenia Electrolux powinny by¢ udostepnione do naprawy przez
Ubezpieczonego w sposéb umozliwiajgcy natychmiastowe przystgpienie do naprawy;

12.3.2. okazaé przedstawicielowi Punktu Serwisowego Polise albo poda¢ numer Polisy;

12.3.3. w przypadku Wandalizmu:

a) niezwtoczne zgtosi¢ utrate Urzadzenia Electrolux na policji oraz uzyskaé pisemne
zaswiadczenia z policji (o ile bedzie to mozliwe) o utracie Urzadzenia Electrolux
zawierajace informacje o przyczynie i okoliczno$ciach powstania Szkody, marce
i modelu Urzadzenia Electrolux wraz z numerycznym kodem produktu (NKP)
i numerem seryjnym;

b) dostarczenie do Centrum Likwidacji Szkdd kopii zaswiadczenia, o ktérym mowa
w ppkt. a) powyzej,

Jezeli Ubezpieczony z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa nie dopetnit ktéregokolwiek

z obowigzkow okreslonych w niniejszym punkcie 12, a miato to wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci

lub zakres swiadczen Ubezpieczyciel moze odpowiednio ograniczy¢ swiadczenie.

13. WYPLATA ODSZKODOWANIA

13.1.

13.2.

Ubezpieczyciel wywigze sie z obowigzku spetnienia $wiadczenia, w ciaggu 30 dni od zgtoszenia Szkody
przez Ubezpieczonego, pod warunkiem, Zze Ubezpieczony udostepni Urzadzenie Electrolux
personelowi Punktu Serwisowego w takim terminie.

Urzadzenie Electrolux zostanie naprawione w miejscu jego instalacji przez Ubezpieczonego na
terytorium Polski lub, jesli nie bedzie to mozliwe, w Punkcie Serwisowym. Jezeli dokonanie naprawy
Urzadzenia Electrolux nie jest mozliwe z przyczyn technicznych w miejscu jego instalacji, wowczas
Punkt Serwisowy bedzie odpowiedzialny za transport Urzgdzenia Electrolux. Ubezpieczony jest
zobowigzany umozliwi¢ personelowi Punktu Serwisowego odbiér Urzadzenia Electrolux w czasie
uzgodnionym z Punktem Serwisowym, zgodnie z punktem 12.3.1 powyzej. Ubezpieczony moze takze
we wilasnym zakresie dostarczyé Urzadzenie Electrolux do miejsca wskazanego przez Centrum
Likwidacji Szkéd na terytorium Polski, przy czym Ubezpieczonemu nie bedzie w takiej sytuacji
przystugiwa¢ prawo do ubiegania sie od Ubezpieczyciela o zwrot kosztédw transportu lub naprawy
szkdd powstatych podczas transportu Urzgdzenia Electrolux przez Ubezpieczonego.

14. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
14.1. Zgodnie z postanowieniami RODO administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku

14.2.

z wykonywaniem umowy ubezpieczenia, w szczegélnosci danych Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego
jest Ubezpieczyciel — Electrolux Insurance Co Ltd z siedzibg w Sztokholmie, adres: 105 45 Sztokholm,
Szwecja (,,Administrator Danych”).

Administrator Danych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowac:

14.2.1. pod adresem e-mail: infolinia@electrolux.com;

14.2.2. pod numerem telefonu: 801 444 800; +48 22 749 61 00 *

14.2.3. pisemnie wysytajac korespondencje na adres: ul. Goransgatan 143, 105 45 Sztokholm.

14.3. Electrolux w zwigzku z wykonywanymi czynno$ciami petni wobec Ubezpieczyciela funkcje podmiotu,



14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

10

ktéremu Ubezpieczyciel powierzyt przetwarzanie danych osobowych. Electrolux i Ubezpieczyciel

zawarli umowe o powierzeniu przetwarzania danych osobowych zgodnie z art. 28 RODO.

Dane sg przetwarzanie w celu:

14.4.1. zawarcia i realizacji umowy ubezpieczenia oraz przeprowadzenia oceny ryzyka
ubezpieczeniowego — podstawe prawng do przetwarzania danych stanowia cele w postaci
zawarcia i realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

14.4.2. zautomatyzowanej oceny ryzyka ubezpieczeniowego w ramach profilowania przed zawarciem
umowy — podstawg prawng do przetwarzania danych jest spetnienie przez Administratora
Danych obowigzku prawnego oceny ryzyka i jego uzasadniony interes prawny (art. 6 ust. 1 lit.
cifRODO);

14.4.3. egzekwowania lub ochrony przed roszczeniami - podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora Danych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO); uzasadnionym interesem
Administratora Danych jest dochodzenie roszczen lub ochrona przed roszczeniami oraz
przechowywanie dokumentéw w okresie przedawnienia, aby méc udowodnic¢ pewne fakty, np.
w przypadku ewentualnego dochodzenia lub obrony przed roszczeniami w postepowaniu
sgdowym;

14.4.4. wykonywania obowigzkéw prawnych — podstawg prawng przetwarzania sg zobowigzania
wynikajace z przepiséw prawa, ktérymi Administrator Danych jest zwigzany (art. 6 ust. 1 lit. c
RODO);

14.4.5. statystycznym — podstawg prawng jest obowigzek prawny i uzasadnione interesy
Administratora Danych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ i f RODO), przy czym uzasadnionym interesem
Administratora Danych jest ocena efektywnosci kanatéw dystrybucji i optymalizacja strategii
sprzedazy, ocena szkodowosci i jej przebiegu;

14.4.6. marketingu — podstawa prawng jest uzasadniony interes prawny w marketingu wtasnych
produktow lub ustug (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) lub zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

W zwigzku z przetwarzaniem danych do celéw okreslonych powyzej, dane, niezaleznie od postanowien

ust. 14.3, mogg by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

14.5.1. towarzystwom reasekuracji,

14.5.2. podmiotom, ktére dokonujg przetwarzania na nasze zadanie, m. in. dostawcom ustug
informatycznych, podmiotom, ktére przetwarzaja dane w celu pobierania naleznosci lub
agentom ubezpieczeniowym, doradcom prawnym i podatkowym,

14.5.3. innym spétkom z grupy Electrolux,

14.5.4. dostawcom ustug realizujgcym swiadczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres trwania umowy ubezpieczenia oraz przez okres do

uptywu okresu przedawnienia na sktadanie roszczerh na podstawie umowy ubezpieczenia lub do

wygasniecia wynikajacego z obowigzujgcego prawa zobowigzania do przechowywania danych,
szczegolnie zobowigzania do przechowywania dokumentéw ksiegowych, podatkowych i dokumentéw
dotyczacych uméw ubezpieczenia.

Osoba, ktdrej dane dotyczg ma prawo dostepu do swoich danych (art. 15 RODO), ich sprostowania

(art. 16 RODO), usuniecia (art. 17 RODO), ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO), przeniesienia

(art. 20 RODO) i wyrazenia sprzeciwu wobec ich przetwarzania (art. 21 RODO).

Przekazanie danych osobowych jest niezbedne do zawarcia i realizacji umowy ubezpieczenia oraz do

przeprowadzenia oceny ryzyka ubezpieczeniowego — odmowa przekazania danych osobowych

uniemozliwia zatem zawarcie umowy ubezpieczenia. Przekazanie danych do celéw marketingowych
na podstawie zgody — jest dobrowolne.

Osoba, ktdrej dane dotyczg ma prawo ztozy¢ skarge do organu nadzoru odpowiedzialnego za ochrone

danych osobowych.
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15. REGRES UBEZPIECZENIOWY

15.1.

15.2.

15.3.

Z dniem spetnienia przez Ubezpieczyciela $wiadczenia na mocy niniejszych OWU, roszczenie
Ubezpieczajgcego wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za Szkode przejdzie z mocy prawa na
Ubezpieczyciela do wysokosci odszkodowania lub kosztdw naprawy lub wymiany Urzadzenia
Electrolux, pokrytych przez Ubezpieczyciela.

Roszczenia Ubezpieczonego wobec osdéb, z ktérymi Ubezpieczony dzieli gospodarstwo domowe, nie
przechodzg na Ubezpieczyciela, chyba ze sprawca wyrzadzit Szkode umysinie.

Jezeli Ubezpieczony zrzeka sie swoich praw wobec osdb trzecich z tytutu Szkody bez zgody
Ubezpieczyciela, Ubezpieczyciel moze, w catosci lub w czesci, odmoéwié spetnienia Swiadczenia
przewidzianego na mocy niniejszych OWU. W przypadku, gdy Ubezpieczyciel spetnit juz swoje
Swiadczenie, moze zadac jego zwrotu.

16. OSWIADCZENIA | POWIADOMIENIA

16.1.

Wszelka korespondencja dotyczgca ubezpieczenia powinna odbywad sie za posrednictwem Centrum
Likwidacji Szkdd:

16.1.1. przesytka pocztowa na adres: Electrolux Poland sp. z 0.0., ul. Karolkowa 30, 01-207 Warszawa,
16.1.2. poczta elektroniczng na adres:_infolinia@electrolux.com lub

16.1.3. telefonicznie pod numerem: 801 444 800; +48 22 749 61 00 *

17. ZASADY SKLADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACII

17.1.

17.2.

17.3.
17.4.

17.5.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia moga ztozy¢ reklamacje

dotyczacg umowy ubezpieczenia do Ubezpieczyciela:

17.1.1. osobiscie — na pismie lub ustnie pod adresem: Electrolux Poland sp. z 0.0., ul. Karolkowa 30,
01-207 Warszawa;

17.1.2. pisemnie na adres: Electrolux Poland sp. z 0.0., ul. Karolkowa 30, 01-207 Warszawa;

17.1.3. poczta elektroniczng na adres: infolinia@electrolux.com;

17.1.4. telefonicznie pod numerem: 801 444 800; +48 22 749 61 00 *

Reklamacja musi zawierac:

17.2.1. imie i nazwisko, adres i numer telefonu kontaktowego osoby sktadajacej reklamacje; adres e-
mail, na ktéry odpowiedz powinna zosta¢ wystana, jesli klient oczekuje, ze odpowiedz zostanie
wystana pocztg elektroniczng oraz wniosek klienta w tym zakresie;

17.2.2. numer Polisy;

17.2.3. przedmiot reklamaciji;

17.2.4. powody sktadania reklamacji, wraz z dowodami (jesli istniejq).

Na wniosek osoby sktadajacej reklamacje Electrolux potwierdzi otrzymanie reklamacji na pismie.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania. Jezeli, z uwagi na

szczegoblnie skomplikowany charakter sprawy, udzielenie odpowiedzi nie bedzie mozliwe w wyzej

wskazanym terminie, wowczas termin ten zostanie przedtuzony o maksymalnie 60 dni od daty

otrzymania reklamacji. Osoba sktadajgca reklamacje zostanie poinformowana o:

17.4.1. przyczynie opdznienia;

17.4.2. okolicznosciach, ktére wymagajg ustalenia w celu zbadania sprawy;

17.4.3. przewidywanym czasie rozpatrzenia reklamacji i przestania odpowiedzi;

17.4.4. oczekiwanych przez klienta dziataniach.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona:

17.5.1. na pismie lub

17.5.2. zaposrednictwem poczty elektronicznej na wniosek osoby sktadajgcej reklamacje.



17.6.

17.7.
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Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony lub osoba uprawniona na podstawie umowy ubezpieczenia bedaca
konsumentem moze zwrdcic sie do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy. Spor moze zostac
rozstrzygniety przez Sad Arbitrazowy przy Rzeczniku Finansowym lub Sgd Arbitrazowy przy Komisji
Nadzoru Finansowego, w trybie okreslonym w regulaminach tych sagdow.

W przypadku sporow dotyczacych zobowigzan umownych, wynikajacych z umoéw zawieranych drogg
internetowg lub za pomocg innych s$rodkéw elektronicznych z konsumentami, mozliwe jest
korzystanie z internetowego systemu rozstrzygania sporow — platformy ODR. W tym celu konsument
powinien wypetni¢ skarge dostepnga na stronie internetowej: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

18. POSTANOWIENIA KONCOWE

18.1.

18.2.

18.3.

Ubezpieczajacy i Ubezpieczony sg zobowigzani do informowania Ubezpieczyciela o kazdej zmianie
adresu do korespondenc;ji.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU i Polisie zastosowanie beda miaty przepisy
Kodeksu cywilnego i inne bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa polskiego dotyczace umdw
ubezpieczenia.

Pozew w sporach wynikajgcych z umowy ubezpieczenia moze by¢ ztozony zgodnie z przepisami
ogdblnymi lub przed sadem wtasciwym dla miejsca zamieszkania Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

18.4. Jezykiem uzywanym w kontaktach z konsumentem jest jezyk polski.

18.5.

Niniejsze OWU majg zastosowanie do umow ubezpieczenia zawartych po dniu 20 stycznia 2025 r.

* Koszt zgodny z taryfg operatora



