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Postanowienia niniejszej umowy obejmujg sprzedaz
Ustugi ,Staty Koszt Naprawy” $wiadczonej przez
Electrolux Polska Sp. (dalej: Electrolux)
zamoéwionej przez Klienta za posrednictwem Infolinii.

Z 0.0.

Electrolux Polska Sp. siedzibg przy
ul.Karolkowej 30, 01-207 Warszawa; zarejestrowana
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego w Warszawie pod numerem KRS:
0000029692; NIP 521-008-43-88;

Z 0.0. 2z

Klient: konsument, ktéry kupuje Ustuge w transakgji
objetej niniejszymi OWU.

Konsument  osoba  fizyczna  dokonujaca  z
przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnosciag gospodarcza lub
zawodowa.

Strona internetowa: strona internetowa Electrolux
Poland dostepna pod adresem www.electrolux.pl

Infolinia: Telefoniczna obstuga klienta firmy Electrolux
pod numerem 801 444 800. Koszt zgodny z taryfa
operatora.

Ustuga: naprawa ,Staty Koszt Naprawy” dalej zwana,
jako ,SKN”, swiadczona Klientowi przez Electrolux
zgodnie z warunkami niniejszych OWU. Zgodnie z
tym, Electrolux zobowigzuje sie naprawi¢ uszkodzone
urzadzenie AGD za wczesniej ustalong kwote.

Urzadzenie AGD: urzadzenia gospodarstwa
domowego marek: AEG, Electrolux, Zanussi.

Strony: Electrolux i Klient wspdlnie.

Partner: Autoryzowany Punkt Serwisowy powigzany z
Electrolux, ktéry dokona weryfikacji i/lub naprawy
urzadzenia AGD pod wczesniej podany przez Klienta
adres na zamdwieniu.

Postanowienia niniejszych OWU maja zastosowanie
do stosunku prawnego miedzy Stronami oraz praw i
obowigzkéw Stron w czasie istnienia stosunku
prawnego. Umowa miedzy Stronami zostanie
zawarta, gdy Electrolux potwierdzi zamdwienie
Klienta lub Ustuge. Zamawiajac Ustuge SKN, Klient
oswiadcza, ze przeczytat, zrozumiat i zaakceptowat
postanowienia niniejszego OWU.

Strony zgadzajg sie, ze poza postanowieniami
niniejszych  OWU ich stosunek prawny podlega
kodeksowi cywilnemu oraz ustawie o prawach
konsumenta.

13.

14.

Rozdziat Il

Wszelkie warunki inne niz tu okreslone, ktére
modyfikuja, uzupetniaja lub zastepujg Warunki, maja
zastosowanie wyfacznie za wyrazng pisemng zgoda
Stron i nie maja wptywu na waznos¢ i stosowanie
innych postanowiern OWU.

Electrolux moze w dowolnym czasie jednostronnie
zmieni¢  lub  odwota¢ niniejsze OWU  bez
wczesniejszego powiadomienia lub uzasadnienia.
Poprawki lub uniewaznienia wchodzg w zycie w dniu
okreslonym w OWU lub w przypadku opublikowania
na stronie internetowej Electrolux. Zmiana Ilub
odwotanie nie majg wptywu na stosunek prawny
powstaty przed jego wejsciem w zycie. Zmiana do
OWU staje sie czescig istniejgcego stosunku
prawnego tylko wtedy, gdy zawiera korzystniejsze

postanowienia dla  Klienta niz  poprzednie
postanowienia i zostata jednoznacznie
zaakceptowana przez Klienta po odrebnym

zawiadomieniu.

Sprzedaz ustugi zamoéwionej za posrednictwem Infolinii

1.

1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Przedmiot umowy: Ustuga

W celu sprzedazy Ustugi opisanej w punkcie 7
niniejszych OWU stosuje sie odpowiednio przepisy
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
zwtaszcza w zakresie regulujgcym kwestie umoéw
zawieranych na odlegtos¢. Umowa na odlegtosé jest
umowa konsumencka, ktdéra, bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, jest zawarta w taki sposdb,
ze w celu zawarcia umowy strony uzywajg jedynie
Srodka komunikacji (Infolinii) miedzy zdalnymi
stronami.

Niniejsza ustuga i ogdlne warunki umowy maja
zastosowanie wyfacznie do zamawiania Ustugi w
Polsce. Niniejsze OWU nie ma zastosowania do
realizacji Ustugi poza granicami Polski.

Zamawianie ustugi i optacenie ceny zakupu

Zamédwienie Ustugi nastgpi za posrednictwem infolinii
poprzez podanie niezbednych danych oraz lokalizacji
uszkodzonego  urzadzenia.  Zamdwienie  jest
rejestrowane przez agenta Infolinii Electrolux na
podstawie unikalnego numeru identyfikacyjnego
podanego w potwierdzeniu.

Klient zobowigzany jest do zaptaty ceny na rzecz
Electrolux za zamowiong Ustuge za posrednictwem
dostepnych mozliwosci ptatniczych lub otrzymanych
wraz z ofert3 mailowg. Ptatno$¢ uwaza sie za
dokonang w dniu, w ktérym petna cena zakupu Ustugi

zostata zaksiegowana na rachunku bankowym
Electrolux.
Cena Ustugi (zawierajgca podatek VAT) bedzie

podana w ofercie przekazanej za posrednictwem
infolinii lub/i otrzymana z ofertg mailowg wraz ze
szczego6tami Ustugi.

Electrolux niezwtocznie, jednak nie pdZniej niz w ciggu
2 dni roboczych, od dnia zaksiegowania ceny zakupu


http://www.electrolux.pl/
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Ustugi, wysle wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem
zamowienia i zaptaty za Ustuge. Faktura Electrolux za
ustuge zostanie przestana drogg elektroniczng do
Klienta w ciggu 2 dni od zaksiegowania.

Realizacja ustugi

Electrolux zrealizuje Ustuge SKN poprzez wykonanie
naprawy za posrednictwem Autoryzowanego Punktu
Serwisowego dziatajgcego w imieniu Electrolux.
Ustuga jest dostepna tylko dla urzadzen AGD, w
stosunku, do ktorych od daty zakupu nie uptyneto
wiecej niz 10 lat albo od daty produkcji podanej na
numerze seryjnym nie uptyneto wiecej niz 10 lat.
Zgodnie z postanowieniami ogdlnymi, wczesniej
ustalona cena ustugi obejmuje naprawe jednego
urzadzenia gospodarstwa domowego wskazanego na
zamowieniu.

Niniejsza Ustuga nie wplywa na ustawowe prawa

konsumenta ani na ustawowe zobowigzania

gwarancyjne Electrolux.

Niniejsza Ustuga nie ma zastosowania, jezeli:

(i) nieprawidtowe dziatanie urzadzenia
gospodarstwa domowego zostato spowodowane
przez kleska zywiotowg (powddz, trzesienie ziemi,
wiatr, pozar - nieuwzglednione we wnetrzu
urzadzenia - lub inng powazng katastrofe
srodowiskowg);

(ii) dotyczy uszkodzenia estetycznego, ktdre nie
wptywa na funkcje ani bezpieczenstwo
urzadzenia;

(i) zwigzane jest 'z wymiang materiatéw
eksploatacyjnych, ktére podlegaja naturalnemu
zuzyciu (np. wymiennych zaréwek, uchwytow
itp.).

W przypadku ujawnienia ktérejkolwiek z przyczyn

okreslonych w pkt.3.5. podczas wizyty na miejscu,

Partner odmoéwi przeprowadzenia naprawy. W

przypadkach opisanych powyzej, Klient ponosi koszty

ogledzin i dojazdu Autoryzowanego Punktu

Serwisowego.

Aktualna opfata za ustuge jest podana w ofercie i

zawiera podatek VAT. Optata za ustuge obejmuje:

(i)  naprawe jednego urzadzenia AGD;

(i) koszt robocizny, czesci zamiennych oraz

dojazdu.

Optata za ustuge nie obejmuje kosztéw naprawy
innego urzadzenia niewskazanego w formularzu
zamoéwienia.
Electrolux zobowigzuje sig, ze w ciggu 2 dni roboczych
od uiszczenia optaty za ustuge, Partner skontaktuje sie
z Klientem w celu umdwienia terminu naprawy, z
zastrzezeniem, iz termin naprawy nie bedzie dtuzszy
niz 7 dni, z wyjatkiem sytuacji, kiedy uméwienie
terminu naprawy w powyzszym terminie jest
niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie Klienta.
Jezeli Partner nie moze wykona¢ Ustugi z
jakiegokolwiek powodu lezacego po stronie Klienta
lub z powodu niepetnego, niedoktadnego Iub
btednego powiadomienia Klienta np. o adresie
zamieszkania, termin wykonania zostanie
przedtuzony o czas wymagany do prawidtowego
wykonania Ustugi.

Ustuga bedzie wykonana przez Partnera podczas

pierwszej wizyty. Jesli jednak wykonanie ustugi przy

pierwszej wizycie bedzie niemozliwie z przyczyn
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niezaleznych od Partnera (np. brak czesci lub
konieczno$¢ zakupu nowego komponentu), bedzie
potrzeba umodwienia kolejnej wizyty w celu
zrealizowania Ustugi najszybciej jak to bedzie
mozliwe, ale nie pdzniej niz w ciggu 30 dni roboczych
od pierwszej wizyty.

Ustuga zostanie wykonana, jezeli Partner, naprawi
wadliwe urzadzenie. Klient jest zobowigzany do
sprawdzenia poprawnosci dziatania urzadzenia, przed
podpisaniem protokotu naprawy.

Odstapienie od umowy

Klient moze odstapi¢ od umowy w ciggu 14 dni od
momentu  dokonania  ptatnosci  zgodnie z
Regulaminem bez podania przyczyny.

Electrolux niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o
odstgpieniu od umowy, zwréci konsumentowi petng
kwote dokonanej przez niego ptatnosci.

Jezeli konsument wykona powyisze prawo
odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zadania
wykonania ustugi przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, to bedzie zobowigzany do
zaptaty za $wiadczenie spetnione do chwili
odstgpienia od umowy m.in. do zwrotu kosztéw
dojazdu. W takim przypadku Electrolux w terminie 14
dni od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o
odstgpieniu od umowy, zwréci konsumentowi kwote
dokonanej przez niego ptatnosci po potraceniu
kosztéw poniesionych z tytutu spetnienia Swiadczenia
do chwili odstgpienia od umowy.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje,
jezeli ustuga zostata w petni wykonana na wyraine
73danie Konsumenta.

Klient moze skorzysta¢ z prawa do odstgpienia
realizacji Ustugi za posrednictwem infolinii Electrolux,
za posrednictwem formularza na stronie Electrolux
www.electrolux.pl lub w sposdb tradycyjny na adres
Electrolux Poland Sp. z 0.0., ul. Karolkowa 30, 01-207
Warszawa z dopiskiem ,Staty Koszt Naprawy”. W
przypadku odstgpienia od umowy za pomocg infolinii
lub drogg elektroniczng, Electrolux niezwtocznie
przesle konsumentowi, na wskazany na formularzu
zamodwienia adres e-mail, potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu.

Gwarancja na ustuge

W przypadku wadliwego wykonania Ustugi, Klient
moze dochodzié roszczenia wobec Electrolux zgodnie
z przepisami Kodeksu cywilnego.

Na wykonanie niniejszej ustugi Electrolux udziela 3
miesiecznej gwarancji liczonej od daty wykonania
Ustugi.

Gwarancja objete s3 wylacznie elementy oraz
czynnosci  wyszczegdlnione w  karcie naprawy
oznaczone, jako wykonane w ramach przedmiotowe;j
Ustugi przez Partnera.

Gwarancja na wykonang Ustuge nie obejmuje
przypadkdw, w ktérych urzgdzenie przestato dziataé/
dziata nieprawidlowo z powodu uszkodzen
elementéw i czesci nieobjetych gwarancjg lub jesli
dziatanie to przestatlo by¢ poprawne na skutek
pojawienia sie wady innych elementéw.


http://www.electrolux.pl/
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Gwarancja nie obejmuje:

(i) uszkodzen mechanicznych, chemicznych,
termicznych (ztamania, zalania, itp.);

(ii) uszkodzen wynikajacych z eksploatacji urzadzenia
w warunkach, ktére nie sg zgodne z wytycznymi
okreslonymi w gwarancji producenta urzadzenia;

(iii) uszkodzer powstatych na skutek niewtasciwego
lub niezgodnego 1z instrukcja uzytkowania,
instalacji, przechowywania czy konserwacji
towaru oraz nieprzestrzegania powszechnych
zasad eksploatacji sprzetu elektronicznego, w
szczegblnosci  wszelkich  innych  uszkodzen
powstatych z winy lub niewiedzy Klienta;

(iv) przypadkéw losowych uszkodzen niezaleznie od
warunkéw  eksploatacji  (powddZi,  pozar,
przepiecie);

(v) czesci, ktérych naprawe podjety osoby Ilub
podmioty niebedace autoryzowanym serwisem.

Wszelkie reklamacje sktadane przez Klienta w zwigzku

z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem

Ustug powinny zosta¢ sporzgdzone w formie

pisemnej. Electrolux rozpatrzy reklamacje w terminie

30 dni roboczych od daty jej doreczenia.

Zakonczenie stosunku prawnego

Po wykonaniu Ustugi, stosunek prawny miedzy
Stronami zostanie zakoriczony.

Stosunek prawny zostanie réwniez rozwigzany bez
realizacji Swiadczenia, jezeli Ustuga nie moze zostac
wykonana z przyczyn lezacych po stronie Klienta lub z
uwagi na niemozno$¢ dokonania naprawy np. z
powodu braku potrzebnych czesci. W takim
przypadku Electrolux rozlicza sie z Klientem i zwraca
Optate za ustuge Klientowi w  wysokosci
pomniejszonej o koszt ogledzin i dojazdu Partnera.
Stosunek prawny zostanie réwniez rozwigzany bez
realizacji  Ustugi, jezeli naprawa wadliwego
Urzadzenia AGD przewyzszataby kwote 1’600 pin
brutto. W takim przypadku Electrolux zwraca
Klientowi w terminie 14 dni od dnia zakoriczenia
stosunku catg uiszczong przez Klienta cene za ustuge.
W przypadku potencjalnego sporu dotyczacego
wykonania Ustugi, strony w trybie pilnym beda staraty
sie rozstrzygna¢ spdér w sposéb polubowny. Skargi
mozna sktadaé za posrednictwem formularza na
stronie internetowej www.electrolux.pl

Otrzymane skargi beda rozpatrywane w ciggu 30 dni
od otrzymania przez Electrolux.

Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Klienta (dalej:
,Administrator’) w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w spraw swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: RODO), jest
Electrolux Poland Sp. o.0.

Dane osobowe Klienta beda przetwarzane w celu
wykonania niniejszej Ustugi ,Staty Koszt Wykonania
Naprawy” zgodnie art. 6 ust. 1. lit. b RODO.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne,
aczkolwiek niezbedne do wykonania niniejszej Ustugi
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SKN. Konsekwencjg nie podania danych jest
niewykonanie niniejszej Ustugi SKN.

Dane osobowe mogga by¢ udostepniane podmiotom
do tego upowaznionym na podstawie przepiséw
prawa.

Administrator moze powierzy¢ w drodze pisemnej
umowy przetwarzanie danych osobowych
podmiotom trzecim wyfacznie w okreslonym przez
niego celu i zakresie koniecznym do wykonania
niniejszej Ustugi SKN, zgodnie z art. 28 RODO.

Dane osobowe nie bedy przekazywane poza
Europejski Obszar Gospodarczy.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres
niezbedny do realizacji celdw Umowy, a po jej
zakoniczeniu w zakresie niezbednym dla dochodzenia
roszczen przez okres przedawnienia roszczen
wynikajacych z Umowy.

Klient posiada prawo dostepu do tresci swoich danych
oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przeniesienia, wniesienia sprzeciwu.
Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub do
innego organu nadzorczego, wilasciwego na
podstawie przepisébw RODO, gdy wuzna, iz
przetwarzanie danych osobowych dotyczacych
Klienta narusza przepisy RODO.

W celu realizacji praw, o ktérych mowa w punkcie
7.9., nalezy skontaktowac sie z Inspektorem Danych
Osobowych za posrednictwem adresu
privacy@electrolux.com
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