REGULAMIN SPRZEDAZY
w Sklepie Internetowym Electrolux Poland
(obowiagzujacy od 14.04.2025 r.)

l. Postanowienia ogolne

a.

1.

Sklep internetowy (zwany: dalej ,,Sklepem”) jest wytaczng witasnoscig Electrolux
Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Karolkowej 30, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000029692, kapitat zaktadowy: 272 731 500 zt, NIP 521-008-
43-88, Regon 011020824 (zwang dalej Electrolux lub Sprzedajgcy), numer
telefonu do Biura Obstugi Klienta Sklepu Internetowego Electrolux Poland:
227496100. Sklep jest dostepny na stronach: https://www.electrolux.pl ;

. Sklep jest platformg teleinformatyczng umozliwiajgcg Klientom zapoznanie sie

z Produktami Electrolux, w tym z ich cenami i dostepnoscig oraz zawarcie
Umowy Sprzedazy i uméw sSwiadczenia ustug dodatkowych. W tym celu
Electrolux udostepnia Klientom odpowiednie narzedzia systemowe oraz
Swiadczy Ustugi na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Warunki korzystania z witryny https://www.electrolux.pl i wykorzystywania
danych osobowych mozna znalez¢ odpowiednio pod adresami:

Warunki korzystania ze strony internetowe;j

- https://www.electrolux.pl/overlays/terms-and-conditions/

b. Polityka prywatnosci - https://www.electrolux.pl/overlays/data-privacy-statement/

Il. Definicje

Classified as Internal

1.

Klient — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 rok zycia, lub posiada petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, ale moggca we wiasnym imieniu nabywac
prawa i zacigga¢ zobowigzania, ktora korzysta ze Sklepu;

. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej

niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowaq. Za
Konsumenta rozumie sie takze osobe fizyczng zawierajgcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisébw o
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostkg organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktére ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
prowadzgcg we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg i
dokonujgcg czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

Towar — Duze AGD, Mate AGD lub Akcesoria oferowane przez Sprzedajgcego
za posrednictwem Sklepu;


https://www.electrolux.pl/overlays/terms-and-conditions/
https://www.electrolux.pl/overlays/data-privacy-statement/

5. Duze AGD - gabarytowy sprzet AGD nalezgcy do jednej z nastepujgcych
kategorii: piekarniki, ptyty do zabudowy, okapy, kuchnie mikrofalowe,
kompaktowe urzgdzenia do zabudowy, zmywarki, chtodziarko — zamrazarki,
chtodziarki, zamrazarki, pralki, suszarki, pralko — suszarki; sprzedawany
oddzielnie lub wraz z innymi Towarami.

6. Mate AGD — pozostaty sprzet AGD; sprzedawany oddzielnie lub wraz z innymi
Towarami.

7. Akcesoria — srodki chemiczne, czesci zamienne, elementy dodatkowe sprzetu;
sprzedawane oddzielnie lub wraz z innymi Towarami.

8. Produkt — Towar, Ustuga Dodatkowa, , inne ustugi dostepne w ofercie Sklepu
Swiadczone przez Sprzedajgcego na podstawie odrebnych regulaminéw oraz
umow;

9. Regulamin - niniejszy Regulamin Sprzedazy w sklepie internetowym
Electrolux Polska.

10.Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny
zawierana na odlegtos¢, tj. za posrednictwem Sklepu pomiedzy Klientem, a
Sprzedajgcym, w tym miedzy Konsumentem a Sprzedajgcym w rozumieniu
ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta (Dz. U . z 2014 r., poz. 827
ze zmianami). Wystanie przez Sprzedajgcego Klientowi (po ztozeniu przez
niego Zamoéwienia w Sklepie) Potwierdzenie przyjecia Zamowienia jest tozsame
z zawarciem Umowy Sprzedazy. Na tres¢ Umowy Sprzedazy sktada sie tres¢
Zamoéwienia oraz postanowienia Regulaminu, jak rowniez Polityki Prywatnosci
oraz zaakceptowane przez Klienta klauzule. Umowa Sprzedazy podlega prawu
Rzeczypospolitej Polskiej, zawierana jest wytgcznie w jezyku polskim i w takim
jezyku powinna byc¢ interpretowana,;

11.Ustluga Dodatkowa - ustuga bedgca przedmiotem Umowy Sprzedazy
Swiadczona na rzecz Klienta w zwigzku z dostawg Towaru;

12.Zamoéwienie — deklaracja woli zakupu Towaru lub zakupu Towaru i zlecenia
ustug w ramach zaméwionych Produktéw za posrednictwem Sklepu (poprzez
zdalne wypetnienie elektronicznego formularza w Sklepie), w sposéb
umozliwiajgcy Sprzedajgcemu identyfikacje Klienta, precyzujgca ponadto
Towar majgcy stanowi¢ przedmiot Umowy Sprzedazy oraz zlecenia ustug
dodatkowych , Swiadczenia dostawy, forme ptatnosci oraz ceny za Produkt. Po
ztozeniu zamowienia Klient otrzyma Potwierdzenie Zamdwienia;

13.0trzymanie zamoéwienia - wiadomosc¢ elektroniczna (e-mail zatytutowany:
Otrzymanie Zamowienia) wystana przez Sprzedajgcego na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Klienta (w odpowiednim formularzu
elektronicznym w Sklepie) potwierdzajgca otrzymanie przez Sprzedawce
zamowienia Klienta.

14.Potwierdzenie przyjecia Zaméwienia — wiadomos$¢ elektroniczna (e-mail
zatytutowany: Potwierdzenie przyjecia Zamdwienia) wystana na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Klienta (w odpowiednim formularzu
elektronicznym w Sklepie) potwierdzajgca, Zze wskazane w jej tresci
Zamowienie moze zostac zrealizowane przez Sprzedajgcego. Otrzymanie tej
wiadomosci jest rownoznaczne z zawarciem Umowy Sprzedazy.

Ill. Zaproszenie do zawarcia umowy

Classified as Internal

1. Za posrednictwem Sklepu Electrolux prezentuje zdalnie Klientom wybrane
Produkty i ich ceny oraz zaprasza Klientow do zawierania Umow Sprzedazy.



2. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone w Sklepie

poczytuje sie w razie watpliwosci nie za oferte, lecz za zaproszenie do zawarcia
umowy. Nie stanowig one réwniez zapewnienia Sprzedajgcego.

. Zdjecia i opisy Towarow zamieszczone w Sklepie Internetowym sg materiatami

poglagdowymi, ktére majg na celu jedynie umozliwienie Uzytkownikowi
wyrobienia sobie ogodlnego wyobrazenia o wiasciwosciach, wygladzie i
parametrach uzytkowych Towaru. W szczegdolnosci wyglad Towaru na
zdjeciach prezentowanych w Sklepie Internetowym moze rézni¢ sie w
niewielkim stopniu od zewnetrznego wygladu Towaru wydawanego
Kupujgcemu, ktore to roéznice mogg wynika¢ z innych ustawien monitora
Kupujgcego, warunkoéw oswietlenia, itp. czynnikow zwigzanych jedynie z
uzywaniem Internetu do zakupow. Powyzsze zastrzezenia nie odnoszg sie do
udostepnionych w Sklepie Internetowym specyfikacji technicznych oraz
oznaczen marki i modelu danego Towaru.

Wszystkie ceny Produktéw sg podane w Sklepie w polskich ztotych (PLN) i
zawierajg obowigzujgce podatki. O ile nie wskazano inaczej na karcie Produktu
lub podczas procesu finalizacji, ceny nie obejmujg kosztéw dostawy i/lub innych
dodatkowych ustug, ktére sg osobno podawane przed finalizacjg Zamoéwienia.
Ceny mogg ulec zmianie w dowolnym momencie, ale takie zmiany nie wptyng
na Zamodwienia, dla ktoérych Klient otrzymat Potwierdzenie przyjecia
Zamowienia.

IV. Sktadanie zamowien

Classified as Internal

1.

Klient sktada Zamodwienie, przeprowadzajgc proces zakupu w Sklepie za
posrednictwem Internetu. Zamdwienia nalezy sktadaC¢ poprzez dodanie
produktéw do Koszyka i postepowanie dalej zgodnie z procesem zakupowym.
Do finalizacji Zamowienia niezbedne jest podanie przez Klienta danych
osobowych i kontaktowych. Zasady przetwarzania tych danych reguluje
Polityka Prywatnosci. Zamowienie stanowi wigzgcg oferte Klienta, dotyczgca
zakupu wyszczegolnionych w nim Produktow.

. Po ztozeniu zamowienia i dokonaniu ptatnosci Sprzedawca przesyta na podany

przez Klienta adres poczty elektronicznej wiadomos¢ z informacjg o
Otrzymaniu Zaméwienia. Wiadomosc¢ e-mail o Otrzymaniu Zamoéwienia nie
stanowi jeszcze przyjecia oferty Klienta i nie dochodzi w zwigzku z nim do
zawarcia Umowy sprzedazy, jest jedynie potwierdzeniem, ze Sprzedawca
otrzymat zamowienie Klienta.

Sprzedawca do momentu Potwierdzenia przyjecia zamowienia moze je
anulowa¢ z powodu braku dostepnosci zamowionego Produktu/ow albo w
przypadku nieuprawnionego uzycia kodu rabatowego przez Klienta ( dotyczy to
sytuacji w ktorej Klient dokonujgc zakupu uzyt kodu rabatowego, ktéry w
ramach danej Promociji byt dedykowany $cisle okreslonej grupie oséb do ktorej
Klient nie nalezat).

. Po weryfikacji przez Sprzedawce mozliwosci zrealizowania zamowienia, Klient

otrzymuje na adres poczty elektronicznej Potwierdzenie przyjecia
zamowienia, ktore jest oSwiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty i z chwilg
jego otrzymania przez Klienta zostaje zawarta Umowa sprzedazy.



5. Klient dokonujgc zakupu towaru/towaréw w ramach prowadzonych przez

Sprzedawce akcji promocyjnych powinien przestrzegaé takze zasad
wynikajgcych z regulaminu danej akcji promocyjnej/promociji, jezeli taki
regulamin w przypadku danej promocji obowigzuje.

V. Dostawa i realizacja Ustug Dodatkowych

Warunkiem realizacji dodatkowych ustug jest ich dostepnos¢ na stronie Sklepu w
odniesieniu do Zaméwionego Produktu a takze dokonany przez klienta zakup
dodatkowej ustugi poprzez dodanie jej do Zamdwienia.

VI. Dostawa urzadzenia na wskazany w zamowieniu adres

1.

Classified as Internal

Zamowiony Produkt zostanie dostarczony na adres dostawy w dowolnym
miejscu w Polsce w ramach szacunkowego terminu dostawy okreslonego
podczas procesu sktadania zamoéwienia. Podane terminy dostawy sg
orientacyjne i niewigzgce. Niedotrzymanie terminéw dostawy nie uprawnia
Klienta do rozwigzania Umowy, ani nie daje zadnego prawa do odszkodowania.
Klient jest zobowigzany przyjg¢ czesciowg dostawe Zamdwionych Produktow.
Zapis ten nie narusza uprawnien Konsumenta do odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢. Ostateczny termin dostawy zostanie okreslony oraz
potwierdzony przez partnera logistycznego Electrolux.

Dla Klienta mogg by¢ dostepne rozne metody dostawy w zaleznosci od rodzaju
i wielkosci Zaméwionych Produktéw. Jesli konieczne jest umodwienie sie na
dostawe, firma Electrolux lub wyznaczona osoba trzecia skontaktuje sie
z Klientem po ztozeniu Zamodwienia drogg e-mailowg w celu ustalenia terminu
dostawy na okreslony dzieh i godzine (,Termin”). Terminy dostaw mogg ulec
zmianie w wyniku op6znien produkcji lub innych nieprzewidzianych zdarzen.
W takim przypadku firma Electrolux lub wyznaczona osoba trzecia przekaze
Klientowi nowg przewidywang date dostawy lub, w stosownych przypadkach,
skontaktuje sie z Klientem w celu ustalenia nowego terminu. W razie
opoznienia dostawy o wiecej niz czternascie [14] dni Klient ma prawo do
odstgpienia od Umowy. W takim przypadku firma Electrolux zwrdci wszystkie
kwoty otrzymane od Klienta w zwigzku z Zamowionymi Produktami, ktore nie
zostaly jeszcze dostarczone.

Ustuga dostawy obejmuje wniesienie sprzetu pod wskazany adres.

Ceny za dostawe sg ustalane przy zatozeniu, ze ustugi te mozna wykonac
w standardowych warunkach. Jezeli dostep do miejsca dostawy jest utrudniony
z przyczyn, ktére mozna przypisac, na przyktad, ale nie wytgcznie, obecnosci
bram, waskich przejs¢, ograniczeh w ruchu pojazdéw ciezkich, zmniejszonej
wielkosci wind, braku wind lub wciggnikow w przypadku dostaw na gérne pietra
lub przyczyn wynikajgcych z potrzeby dostosowania mebli do instalacji
Zamowionego Produktu, Klient zobowigzany jest do podania takiej informacji
przy sktadaniu zaméwienia w rubryce formularza ,Wpisz Dodatkowe
Informacje”. Jesli Klient nie poda takiej informacji lub mimo uzyskania
dodatkowych informacji dostawa okaze sie niemozliwa, Electrolux zastrzega
sobie prawo do odstgpienia od umowy bez koniecznosci ponoszenia
dodatkowych kosztow lub odszkodowan, innych niz zwrot ceny zapfaconej
przez Klienta na rzecz firmy Electrolux za Zamoéwiony Produkt.



VIl. Instalacja , montaz urzadzen

1. Sprzedaz ustug wymagajgcych montazu i instalacji w miejscu uzytkowania
urzadzen przez Klienta jest mozliwa wytgcznie wraz z zakupem przez Klienta
ustugi transportu kupionego Towaru.

2. Ustuga instalacji i montazu obejmuije:

Rodzaj sprzetu

Pralka / Pralko-suszarka

Pralka /
zabudowy

pralko-suszarka do

Suszarka

Kuchenka wolnostojaca

Chtodziarki wolnostojace,
chtodziarko-zamrazarki
wolnostojace, zamrazarki
wolnostojace

Chtodziarki do zabudowy,
chtodziarko-zamrazarki do

zabudowy

Zmiana kierunku otwierania drzwi
w  chlodziarce / chtodziarko-
zamrazarce

Classified as Internal

Opis

Poziomowanie, usuni¢cie blokad transportowych i zabezpieczen,

podtaczenie do sieci elektrycznej / kanalizacyjnej

Poziomowanie, usuni¢cie blokad transportowych i zabezpieczen,
podtaczenie do sieci elektrycznej / kanalizacyjnej, montaz w

zabudowie meblowej, regulacja frontow/zawiasoOw

Poziomowanie, usuni¢cie blokad transportowych i zabezpieczen,

podtaczenie do sieci elektrycznej / kanalizacyjnej

Poziomowanie, usunigcie zabezpieczen transportowych,

podiaczenie do sieci elektrycznej / kanalizacyjnej

Poziomowanie, usunigcie zabezpieczen transportowych, podtaczenie
do pradu lub przygotowanie do podiaczenia, jesli lodéwka byta

przechylana przy wnoszeniu

Poziomowanie, usunigcie zabezpieczen, montaz w zabudowie,
regulacja frontow/zawiasow, podtaczenie do sieci elektrycznej
lub przygotowanie do podtaczenia, jesli lodowka byta przechylana

przy wnoszeniu

Demontaz drzwi, przelozenie zawiaséw, montaz w zmienionym kierunku



Chtodziarko-zamrazarki Side-by-
Side

Zmywarka wolnostojgca

Zmywarka do zabudowy

Okap

Piekarnik do zabudowy

Szuflada prézniowa / grzewcza

Ptyta indukcyjna

Plyta gazowa

Zestaw plyta + piekarnik

Kuchenka
zabudowy

mikrofalowa do

Ekspres do zabudowy

Classified as Internal

Poziomowanie, usuni¢cie zabezpieczen transportowych,
podtaczenie do sieci elektrycznej / kanalizacyjnej (jesli wystepuje)
lub przygotowanie do podtaczenia, jesli lodowka byta przechylana

przy wnoszeniu

Poziomowanie, usuni¢cie blokad transportowych i

zabezpieczen, podiaczenie do sieci elektrycznej / kanalizacyjnej

Poziomowanie, usunigcie zabezpieczen transportowych,
instalacja elementéw wewngtrznego wyposazenia, montaz w
zabudowie meblowej, regulacja frontow/zawiasow,

podtaczenie do sieci elektrycznej / kanalizacyjnej

Podtaczenie do sieci elektrycznej, montaz

(instalacja nie obejmuje podigczenia do instalacji wentylacji)

Montaz w zabudowie meblowej, podtaczenie do sieci elektrycznej

Montaz w zabudowie meblowej, podlaczenie do sieci elektryczne;j

Montaz w otworze blatu, podigczenie ptyty do sieci elektrycznej

Montaz w otworze blatu, podlaczenie do sieci elektrycznej / gazowej

Montaz urzadzen w zabudowie meblowej, podiaczenie do

sieci elektrycznej / gazowe;j

Montaz w zabudowie meblowej, usunigcie zabezpieczen

transportowych, podtaczenie do sieci elektryczne;j

Montaz w zabudowie meblowej, usunigcie zabezpieczen

transportowych, podtaczenie do sieci elektryczne;j



Poziomowanie, usunigcie blokad transportowych oraz zabezpieczen,

podtaczenie do sieci wodnej / kanalizacyjnej, umieszczenie suszarki na
Zestaw suszarka + pralka + tacznik
pralce (warunkiem wykonania ustugi jest posiadanie przez klienta tgcznika

produktéw marki Electrolux EIWYHSK.

3. Ponizsze warunki dotyczg kazdej ustugi instalacyjnej wykonywanej przez firme
Electrolux lub wyznaczong strone trzecia:

e Ustuga instalacyjna bedzie wykonywana tylko na terenie Polski,

e Electrolux moze wyznaczy¢ iupowazni¢ strone trzecia do wykonania
wykupionej ustugi. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Electrolux zgodnie z
Polityka Prywatnosci, dostepnej na
stronie https://www.electroluxgroup.com/privacy/pl/ moze udostepni¢ dane
osobowe dostarczone przez Klienta, niezbedne do realizacji ustug
Zamowionego Produktu, stronie trzeciej wyznaczonej przez Electrolux do
realizacji zamowionych ustug.

e Electrolux lub wyznaczona strona trzecia skontaktuje sie z Klientem, aby
umowic¢ termin wykonania ustugi instalacyjnej drogg e-mailowg. Klient zezwala
instalatorowi na wizyte w miejscu dostawy i na realizacje wykupionych ustug.

e Realizacja ustugi odbedzie sie tylko wtedy, gdy w wyznaczonym miejscu bedzie
obecna petnoletnia osoba, ktéra umozliwi wejscie do pomieszczen. Instalator
nie bedzie czekat po uptywie wyznaczonego terminu wizyty, po ktérym Klient
bedzie musiat ponownie umowi¢ nowg wizyte. Po dwdch nieudanych prébach
instalacji z winy Klienta, Electrolux zastrzega sobie prawo do odstgpienia od
umowy bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztow lub odszkodowan,
innych niz zwrot ceny zaptaconej przez Klienta na rzecz firmy Electrolux za
Zamoéwiong Ustuge.

e Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy po
zgtoszeniu przez Konsumenta Zzgdania rozpoczecia wykonywania ustugi
instalacji przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy, ma
obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy
Sprzedazy.

4. Jesli Klient kupuje dodatkowe ustugi wraz z Produktem, Klient przyjmuje do
wiadomosci, ze do ustug instalacyjnych, wyszczegdlnionych na Stronie, mogg
mie¢ zastosowanie dodatkowe szczegdtowe warunki lub ograniczenia, ktére
w takim przypadku zostang wyswietlone i udostepnione Klientowi podczas
sktadania Zamowienia. W razie sprzecznosci postanowien, pierwszenstwo
przed niniejszym Regulaminem majg postanowienia zawarte w dodatkowych
szczegoblnych warunkach lub ograniczeniach.

5. Ceny za ustugi instalacyjne sg ustalane przy zatozeniu, ze ustugi te mozna
wykona¢ w standardowych warunkach. Jezeli dostep do miejsca instalacji jest
utrudniony z przyczyn, ktére mozna przypisac¢, na przyktad, ale nie wytgcznie,
obecnosci bram, wagskich przejs¢, ograniczeh w ruchu pojazdéw ciezkich,
zmniejszonej wielkosci wind, braku wind lub wciggnikow w przypadku dostaw
na gorne pietra lub przyczyn wynikajgcych z potrzeby dostosowania mebli do

Classified as Internal


https://www.electroluxgroup.com/privacy/pl/

instalacji Zamoéwionego Produktu, Klient zobowigzany jest do podania takiej
informacji przy sktadaniu zamowieni, na etapie wyboru dostaw, a w rubryce
formularza ,Wpisz dodatkowe Informacje”. Jesli Klient nie poda takiej informacji
lub mimo uzyskania dodatkowym informacji Instalacja okaze sie niemozliwa
Electrolux zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy bez koniecznosci
ponoszenia dodatkowych kosztow lub odszkodowan, innych niz zwrot ceny
zapfaconej przez Klienta na rzecz firmy Electrolux za Zamdwiong Ustuge.
Klient zobowigzany jest do zapewnienia w miejscu wykonania ustugi wszelkich
niezbednych mediéw oraz informacji, w tym w szczegdlnosci sprawnych zrédet
zasilania (w tym zawordw): wodnych, gazowych, gniazdek elektrycznych,
informacji o miejscu wzmocnien scian.

Klient zobowigzany jest zapewni¢ wszelkie niezbedne akcesoria montazowe,
jesli nie sg dotgczane do Towaru, takie jak weze wodne i gazowe, przewody
zasilajgce, wtyczki, przejsciowki, opaski zaciskowe, rury, itp.

8. Electrolux zastrzega sobie prawo do odstgpienia od realizacji ustugi w

przypadku:

a. wykrycia nieszczelnosci lub nieprawidtowosci instalacji (elektrycznych, wodnych,

gazowych, kanalizacyjnych),

b. wykrycia niesprawnych zaworéw (wodnych, gazowych, kanalizacyjnych),

c. koniecznosci wykonania przerdbek mebli lub instalacji,

d. braku niezbednych mediow (wody, pradu, gazu, kanalizacji),

e. niezapewnienie przez Klienta wymaganych akcesoridw montazowych o ktorych

f.

mowa w ust. 8

braku demontazu starego urzgdzenia, jezeli brak demontazu uniemozliwia
instalacje zakupionego urzagdzenia.

9. Reklamacje w zakresie montazu i instalacji powinny by¢ zgtaszane pod

numerem telefonu 22749 61 61 Iub elektronicznie na adres email:
zakupyonline@electrolux.com. Reklamacje bedg rozpatrywane przez
Electrolux w terminie 14 dni od dnia ich zgtoszenia.

VIIl. Odbioér stareqo urzadzenia

1.

W przypadku zakupu sprzetu AGD, na uprzednie zyczenie Klienta wyrazone w
ramach skladania Zamowienia, Sprzedajgcy w ramach dostawy Towaru
odbierze od Klienta nieodptfatnie zuzyty sprzet tego samego rodzaju, przy
zastrzezeniu, iz petnit on te same funkcje co Towar zakupiony.

. Klient, ktory korzysta z uprawnienia, o ktérym mowa w punkcie poprzednim,

zobowigzany jest przygotowac¢ zuzyty sprzet do odbioru przed wyznaczonym
terminem Dostawy.

IX. Ptatnosé

1. W ramach Sklepu Electrolux zapewnia Klientom nastepujgce sposoby ptatno$ci:
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a. System Ptatnosci Online — DotPay,
b. Ptatno$¢ kartg debetowg/kredytows.
c. PayPo — ptatnos¢ z odroczeniem 30 dni

2. Zobowigzanie do zaptaty za pomocg karty debetowej/kredytowej jest nieodwotalne.
Przekazujac informacje ze swojej karty kredytowej, Klient upowaznia Electrolux do
obcigzenia swojej karty catkowitg kwotg odpowiadajgcg wartosci Zamoéwienia.

3. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci zaptaty przez Klienta
ceny za Produkt za posrednictwem systemow ptatnosci internetowych.

4. Sprzedajgcy wysyta na adres email wskazany przez Klienta fakture w rozumieniu
art. 2 ust 31 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug.

5. W przypadku wystawienia przez Electrolux faktury korygujgcej zostanie ona
przesyta na adres email, o ktbrym mowa w pkt. poprzednim.

X. Prawo odstapienia od umowy

1. Zapisy niniejszego rozdziatu majg zastosowanie jedynie w stosunku do Klientéw,
ktérzy sg Konsumentami.

2. Na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
Electrolux gwarantuje Konsumentowi dwadziescia (20) dni od dnia dostarczenia
Zamowionego Produktu, na skorzystanie z przystugujgcego mu prawa odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢ bez koniecznosci podania przyczyny.

3. Konsument moze skorzysta¢ z opisanego w pkt. 2 powyzej prawa odstgpienia od
umowy o $wiadczenie Ustug poprzez przestanie oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy na adres Sprzedawcy lub drogg elektroniczng na adres
email: zakupyonline@electrolux.com. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie mozna zitozy¢ na formularzu,
ktorego wzér stanowi zatgcznik do niniejszego regulaminu w sekcji ponizej. Electrolux
niezwtocznie potwierdzi Konsumentowi otrzymanie oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy drogg elektroniczng poprzez wystanie do Konsumenta wiadomosci email.

4. W razie skutecznego odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg, a
Konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. Electrolux niezwtocznie, nie
pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o
odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwroci mu wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszt Dostawy Towaru do Konsumenta. Electrolux moze wstrzymac
sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania z
powrotem Towaru lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w
zaleznos$ci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej. Konsument otrzyma zwrot
Srodkdéw na konto lub karte, za posrednictwem ktorych ptatnos¢ byta zrealizowana.

5. Electrolux dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument chyba, ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Classified as Internal


mailto:zakupyonline@electrolux.com

6. Jezeli Konsument korzystajgcy z prawa do odstgpienia wybrat sposob dostarczenia
Towaru inny niz najtanszy zwykly sposéb Dostawy oferowany przez Electrolux,
Electrolux nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow.

7. Konsument moze skorzysta¢ z ustugi odbioru Towaru na koszt Sprzedawcy. W tym
celu Klient powinien skontaktowaé sie ze Sprzedawcg za posrednictwem nr tel. +48
22 749 61 61 (pn-pt 09:00 - 17:00) Ilub pod adresem email
zakupyonline@electrolux.com i umowi¢ date odbioru. Warunkiem skorzystania przez
Klienta z ustugi darmowego odbioru Towaru jest przygotowanie we wtasnym zakresie
przesytki do transportu zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

a. Towar powinien by¢ szczelnie zapakowany;

b. Gora i dot sprzetu powinna by¢ zabezpieczona oraz opakowana (bez dostepu dla
oséb trzecich);

c. Narozniki i delikatne powierzchnie powinny by¢ zabezpieczone np. za pomocg
kartonu, pianki, folii bgbelkowej lub silikonu;

d. Przesytka powinna by¢ owinieta folig bgbelkowg lub strechem.
e. Opakowanie powinno by¢ zabezpieczone tasmg pakowa.

8. Jezeli Konsument nie skorzysta z ustugi odbioru opisanej w pkt poprzednim, to na
Kliencie cigzy obowigzek odestania Towaru i bedzie on ponosit bezposrednie koszty
zwrotu Towaru. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru, ktéry ze
wzgledu na swoj charakter nie moze zosta¢ w zwykty sposob odestany pocztg, Klient
moze ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towaru do wysokosci:

a. dla towardéw o wadze do 30 kg do 40 zi,
b. dla towaréw o wadze ponad 30 kg do 200 z,

c. w przypadku towaréw ponadgabarytowych (np. lodowki side-by-side) wysokosé ww.
kosztow szacowana jest na kwote do 700-1000 zt.

Zwracany Towar powinien by¢ dostarczony pod adres Electrolux Poland sp. z 0.0., ul.
3 Maja 8. Hala C5, 08-500 Pruszkoéw (magazyn czynny pn-pt 8.00-15.00).

9. Konsument, ktéry zamowi ustuge darmowego odbioru Towaru przez Electrolux a
nastepnie nie przygotuje przesytki zgodnie z zasadami wskazanymi w pkt. V1.6 , moze
zostac obcigzony przez Electrolux kosztami dojazdu w wysokosci 300 zt

10. Zwracany Towar powinien znajdowac¢ sie w stanie niezmienionym, chyba ze
zmiana byta konieczna do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
Konsument powinien zwréci¢ Towar w takim skfadzie iloSciowym i jakoSciowym, w
jakim go otrzymat (z zastrzezeniem zdania poprzedniego). W szczegdlnosci do
Towaru powinny by¢ dotgczone wszelkie otrzymane wraz z Towarem czesci,
akcesoria, instrukcje, warunki uzytkowania i inne dokumenty, a takze dokument
poswiadczajgcy zakup. Zalecane jest, aby zwracany Towar byt zapakowany w
oryginalne opakowanie, chyba Zze zostato ono usuniete w ramach wykonywania
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zwyktego zarzgdu. W takim przypadku nalezy zadbac o to, aby Towar byt bezpiecznie
zapakowany w celu unikniecia ryzyka uszkodzen w transporcie.

11. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce
wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

12. Prawo odstgpienia od umowy nie ma zastosowania do:

a. dostawy Produktéw, ktore nie nadajg sie do zwrotu ze wzgledu na ochrone zdrowia
lub ze wzgledow higienicznych, jezeli zostalty odpakowane przez Klienta po dostawie
lub ktére po dostarczeniu sg nieroztgcznie potgczone z innymi przedmiotami;

b. dostawy Produktéw wykonanych wedtug specyfikacji konsumenta lub wyraznie
spersonalizowanych;

c. dostawy Produktéw, ktére mogag ulec pogorszeniu lub szybko traci¢ wtasciwosci;

d. pilnych napraw lub konserwacji, wykonanych na wyrazne zgdanie Klienta przez
Electrolux lub wyznaczong strone trzecig;

e. umow o swiadczenie Ustugi dodatkowej, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge
za wyrazng zgodg Klienta bedgcego Konsumentem, ktéry zostat poinformowany, ze
po spetieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo do odstgpienia od umowy
(np. ustuga instalacji).

13. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy znajduje sie w zatgczniku
do niniejszego Regulaminu.

Xl. Reklamacje

1.Na Electrolux cigzy obowigzek zapewnienia zgodnosci Towaru z umowg sprzedazy.

2.We wszelkich sprawach zwigzanych z reklamacjami Klient moze kontaktowac sie z
dziatem Obstugi pod numerem telefonu 22 749 61 61 lub elektronicznie na adres
email: zakupyonline@electrolux.com.

3. Electrolux ponosi wobec Klienta odpowiedzialnos¢ za niezgodnos¢ Towaru lub
ustugi z umowg na zasadach okreslonych w przepisach:

1. w przypadku gdy Klient jest Konsumentem, okreslonych w szczegolnosci w art.
43a i nastepnych Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

2. w przypadku gdy Klient jest Przedsiebiorcg (nie jest Konsumentem, ani osobg
fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego), okreslonych w szczegdélnosci w art. 556 i nastepnych
Kodeksu cywilnego.

Odpowiedzialnosé Electrolux za brak zqgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy w
stosunku do Konsumentow
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1.

Electrolux ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowag
istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili,
chyba ze termin przydatnosci towaru do uzycia, okreslony przez przedsiebiorce,
jego poprzednikow prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy.
Domniemywa sie, ze brak zgodnos$ci towaru z umowa, ktéry ujawnit sie przed
uptywem dwéch lat od chwili dostarczenia towaru, istniat w chwili jego
dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie
mozna pogodzic¢ ze specyfikg towaru lub charakterem braku zgodnosci towaru
Z Umowa.

. Definicja pojecia zgodnosci towaru z umowg uregulowana jest w tresci art. 43 b

ustawy o prawach konsumenta.

Jezeli towar jest niezgodny z umowag, Konsument moze zgdac jego naprawy lub
wymiany.

Sprzedajgcy moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zgdana naprawy, lub
Sprzedajgcy moze dokona¢ naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowg w sposéb wybrany przez
Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla
Sprzedajgcego. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby
nadmiernych kosztéw dla Sprzedajgcego, moze on odmowi¢é doprowadzenia
towaru do zgodnosci z umowa.

Sprzedajgcy dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w
ktérej Sprzedajgcy zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci
Z umowag, i bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajgc
specyfike towaru oraz cel, w jakim Konsument go nabyt.

Koszty naprawy lub wymiany ponosi Sprzedajgcy. Konsument jest obowigzany
udostepni¢ Sprzedajgcemu towar podlegajgcy naprawie lub wymianie w celu
jego odebrania, ktére odbywa sie na koszt Sprzedajgcego.

. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o

obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1) Sprzedajgcy odméwit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg zgodnie
z art. 43d ust. 2;

2) Sprzedajacy nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z art.
43d ust. 4-6;

3) brak zgodnosci towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedajacy
prébowat doprowadzi¢ towar do zgodno$ci z umowa;

4) brak zgodnosci towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw
ochrony okreslonych w art. 43d;

5) z oswiadczenia Sprzedajgcego lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on towaru do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.
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8. Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z
umowy, w jakiej warto$¢ towaru niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci
towaru zgodnego z umowa.

9. Sprzedajgcy zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z
prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny.

10.Konsument nie moze odstgpic od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z
umowa jest nieistotny. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci towaru z umowg
jest istotny.

11. Jezeli brak zgodnosci z umowg dotyczy jedynie niektérych towarow
dostarczonych na podstawie umowy Konsument moze odstgpi¢ od umowy
jedynie w odniesieniu do tych towarow, a takze w odniesieniu do innych
towaréw nabytych przez Konsumenta wraz z towarami niezgodnymi z umowa,
jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwac, aby Konsument zgodzit sie zatrzymac
wytgcznie towary zgodne z umowa.

12. W razie odstgpienia od umowy Konsument niezwtocznie zwraca towar
Sprzedajgcemu na jego koszt. Sprzedajgcy zwraca Konsumentowi cene
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub
dowodu jego odestania.

Sprzedajgcy dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu
zapfaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na
inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

13.Do skorzystania z uprawnien z rekojmi niezbedne jest okazanie dowodu zakupu
Towaru.

14.Electrolux potwierdzi Klientowi otrzymanie zgtoszenia reklamacyjnego.

15. Electrolux ustosunkuje sie do reklamacji w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania.

16.Jezeli Electrolux nie ustosunkowat sie do wskazanego w reklamacji zgdania
Klienta bedgcego Konsumentem w terminie czternastu (14) dni uwaza sie, ze
uznat je za uzasadnione.

Odpowiedzialnosé¢ Sprzedawcy za brak zqgodnosci Towaru z Umowa
sprzedazy w stosunku do Przedsiebiorcow

1. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Przedsigbiorcy, jezeli rzecz
sprzedana ma wade (rekojmia).

2. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie
stwierdzona przed uptywem dwoch lat. Roszczenie o usuniecie wady lub
wymiane Towaru na wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku, liczgc od
dnia stwierdzenia wady.



3.

Jezeli Towar ma wade, Przedsiebiorca moze:

a) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy,
chyba ze Sprzedajgcy niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci
dla Przedsiebiorcy wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade
usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz
wymieniona lub naprawiana przez Sprzedajgcego albo Sprzedajgcy nie
uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub
usuniecia wady.

b) zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo usuniecia wady.
Sprzedajgcy jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad lub
usung¢ wade w rozsagdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla
Przedsiebiorcy. Sprzedajgcy moze odmoéwi¢ zadoscuczynienia Zzgdaniu
Przedsiebiorcy, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowg rzeczy wadliwej w
sposdb wybrany przez Przedsiebiorce jest niemozliwe albo w poréwnaniu z
drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnos$ci z umowg
wymagatoby nadmiernych kosztow. Sprzedajgcy moze odmoéwic¢ wymiany
rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty
zadoscuczynienia temu obowigzkowi przewyzszajg cene rzeczy sprzedane;.

XIl. Gwarancja
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1.

We wszelkich sprawach zwigzanych z reklamacjami zalecany jest uprzedni
kontakt z dziatem Wsparcia Sprzedazy online Electrolux pod numerem telefonu
22749 61 61.

. Reklamacje Klienta na podstawie gwarancji nalezy zgtosi¢ bezposrednio u

gwaranta lub za posrednictwem Sprzedajgcego. Reklamacje te rozpatruje
wiasciwy gwarant (wystawca oswiadczenia gwarancyjnego)

Warunki gwarancji okres$la karta gwarancyjna znajdujgca sie na stronie
internetowej gwaranta pod
adresemhttps://www.electrolux.pl/support/warranties/

Oswiadczenie gwarancyjne okresla obowigzki gwaranta i uprawnienia Klienta
w przypadku gdy rzecz sprzedana nie ma wiasciwosci okreslonych w tym
oswiadczeniu, a ponadto zawiera podstawowe informacje o sposobie realizacji
uprawnien z gwarancji.

Gwarant jest obowigzany wykona¢ swoje obowigzki w terminie okreslonym w
treSci oswiadczenia gwarancyjnego, a gdy go nie okreslono - niezwtocznie, ale
nie poézniej niz w terminie czternastu (14) dni, liczac od dnia zgtoszenia rzeczy
przez uprawnionego z gwarancji

Dowdd zakupu Towaru jest niezbedny do przyjecia przez gwaranta lub
Sprzedajgcego reklamaciji na podstawie gwaranciji.

Termin i zasady rozpatrywania reklamacji Towaru zgtoszonej na podstawie
gwaranciji okreslone sg w tresci dokumentu gwarancyjnego.

Kupujacy moze wykonywa¢ uprawnienia z tytutu niezgodnosci rzeczy
sprzedanej z umowg niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwarancji.
Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wplywa na odpowiedzialno$¢
Sprzedajgcego z tytutu niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa. Jednakze w
razie wykonywania przez kupujgcego uprawnien z gwarancji bieg terminu do



wykonania uprawnien z tytutu niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg ulega
zawieszeniu z dniem zawiadomienia sprzedawcy o wadzie. Termin ten biegnie
dalej od dnia odmowy przez gwaranta wykonania obowigzkéw wynikajgcych z
gwarancji albo bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie.

XIll. Uzytkowanie Produktow

1.

Produkt nalezy zawsze instalowacC i uzytkowaC zgodnie z instrukcjami i
ostrzezeniami zawartymi w instrukcji obstugi oraz instrukcji instalacji dla
uzytkownika.

. Jesli ustuga instalacji nie zostata zamowiona za posrednictwem Sklepu lub nie

jest wyraznie uwzgledniona w Zamowieniu, Klient odpowiada za prawidtowg
instalacje.

Instalacja niektérych Produktéw wymaga jej dokonania przez upowazniong i
wykwalifikowang osobe w celu unikniecia ryzyka uszkodzenia pomieszczen lub
Zamoéwionych Produktéw lub unikniecia obrazen ciata, ze szczegolnym
uwzglednieniem instalacji, uzytkowania i konserwacji komponentow do
uzytkowania gazu, sprzetu elektrycznego, czesci hydraulicznych i powigzanych
elementéw. Zawsze nalezy zapoznac¢ sie i postepowacC zgodnie z instrukcjg
obstugi, instrukcjg instalacji dla uzytkownika lub instrukcjg na opakowaniu
Zamoéwionych Produktow.

. Firma Electrolux nie ponosi odpowiedzialnosci za roszczenia zwigzane z

niewtasciwg obstugg lub nieprawidtowg instalacjg Produktu (z wyjatkiem
przypadkow, gdy firma Electrolux lub wyznaczona przez firme Electrolux strona
trzecia wykonata instalacje).

W celu uzyskania wszelkich informacji dotyczgcych konserwacji Produktow,
Klient powinien zapoznac sie z instrukcjg obstugi lub skontaktowac sie z firmg
Electrolux.

XIV. Pozasadowe sposoby rozstrzygania sporow

1.

Szczegoty dotyczgce sposobdw oraz dostepu do pozasgdowych form
rozstrzygania sporow znajdujg sie pod
adresem: https://www.uokik.gov.pl/sprawy _indywidualne.php.

. Klient bedgcy Konsumentem moze skorzystaé z platformy internetowego

systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na
szczeblu unijnym dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ (platforma ODR). Platforma ODR
to interaktywna strona internetowa stanowigca punkt dostepu dla konsumentéw
i przedsiebiorcow pragngcych pozasgdowo rozwigza¢ spor (ODR — Online
Dispute Resolution). Strona dostepna jest we wszystkich jezykach Unii, w tym
réwniez w jezyku polskim.

XV. Obowiazujace prawo i jurysdykcija

Classified as Internal

1.

Wszelkie umowy, do ktérych zastosowanie majg niniejsze OWS podlegajg
prawu polskiemu.


https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

2. Wszelkie spory w rezultacie jakiejkolwiek umowy wynikajgcej z Warunkow
sprzedazy lub w zwigzku z Warunkami sprzedazy podlegajg wytgcznej
jurysdykcji wtasciwych sgdéw w Polsce.

XVI. Postanowienia koncowe

1. Regulamin Sprzedazy dostepny jest na witrynie https://www.electrolux.pl.

2. Klienta wigze brzmienie Regulaminu obowigzujgce w momencie skiladania
Zamowienia w stosunku do danego Zamodwienia. O kazdorazowej zmianie
postanowien Regulaminu Electrolux powiadomi na stronie Sklepu.

3. Klient niniejszym oswiadcza, iz zapoznat sie z Regulaminem i w petni akceptuje jego
postanowienia.

Zatgczniki:

1. Formularz — odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢

Classified as Internal


https://www.electrolux.pl/siteassets/common-assets/09.-overlays/formularz-odstapienia-od-umowy-zawartej-na-odlegosc.pdf

Zatgcznik nr. 1: Formularz odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢

(nr zamowienia)

Electrolux Poland sp. z 0.0.
Ul. Karolkowa 30

01-207 Warszawa
zakupyonline@electrolux.com

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy:

zakupionych za posrednictwem sklepu internetowego Electrolux Poland sp. z 0.0.
Data zawarcia umowy/odbioru towaru: .............cccceeeeeeneeee.
Jednoczes$nie prosze o odebranie ...............cccciiie po wczesniejszym uzgodnieniu
terminu.
*Chcieliby$my poznac¢ przyczyne odstgpienia od umowy, prosimy o zaznaczenie?:

1 Bez podania przyczyny

1 Produkt jest wadliwy

1 Produkt nie spetnia oczekiwan: [ jakos¢, [ wyglad, [1 funkcjonalnosé, [ inne,
jakie
Proces dostawy lub montazu nie przebiegt prawidtowo
Inne, jakie

(R

podpis Konsumenta?

1. Nalezy wskazac date péznigjsza.

2. Niezbedny jedynie, jesli formularz wysytany jest w wersji papierowe;.

3. Podanie przyczyny jest dobrowolne i nie wplywa na uznanie odstgpienia od umowy za
skuteczne

Classified as Internal



Classified as Internal



