REGULAMIN SPRZEDAZY

w Sklepie Internetowym Electrolux Poland

|. Postanowienia ogdlne

1.

Sklep internetowy (zwany: dalej ,Sklepem”) jest prowadzony przez Electrolux Poland Sp. z 0.0.
z siedzibg w Warszawie, przy ul. Karolkowej 30, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000029692, kapitat zaktadowy: 180 666,00 zt, NIP
521-008-43-88, Regon 011020824 (zwang dalej Electrolux lub Sprzedajgcym). Sklep jest
dostepny na stronie: https://www.electrolux.pl.

Sklep jest platforma teleinformatyczng umozliwiajaca Klientom zapoznanie sie z Produktami
Electrolux, w tym z ich cenami i dostepnoscig oraz zawarcie Umowy Sprzedazy i umow
Swiadczenia ustug dodatkowych. W tym celu Electrolux udostepnia Klientom odpowiednie
narzedzia systemowe oraz swiadczy Ustugi na zasadach okreslonych w Regulaminie.

W celu dokonania zakupow w Sklepie, Klient powinien dysponowa¢ aktywnym kontem poczty
elektronicznej (e-mail) oraz urzgdzeniem podtgczonym do sieci Internet.

Warunki korzystania z witryny https://www.electrolux.pl i wykorzystywania danych
osobowych mozna znalezé odpowiednio pod adresami:

a. Warunki korzystania ze strony internetowe] - https://www.electrolux.pl/overlays/terms-

and-conditions/;

b. Polityka prywatnosci - https://www.electrolux.pl/overlays/data-privacy-statement/.

Il. Definicje

1.

Klient — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 rok zycia lub posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale
mogaca we wiasnym imieniu nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania, ktdra korzysta ze Sklepu.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa. Za Konsumenta rozumie sie takze
osobe fizyczng zawierajacg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy
z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnos$ci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;j.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostkg organizacyjna niebedaca osobg
prawng, ktéore ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzgcg we wiasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowag i dokonujacg czynnosci prawnej zwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
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10.

Towar — duze i mate AGD oraz akcesoria oferowane przez Sprzedajgcego za posrednictwem
Sklepu.

Produkt — Towar, Ustuga Dodatkowa oraz inne ustugi dostepne w ofercie Sklepu swiadczone
przez Sprzedajacego na podstawie odrebnych regulaminéw oraz umdw.

Regulamin — niniejszy Regulamin Sprzedazy w sklepie internetowym Electrolux Polska.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny zawierana na
odlegtosé, tj. za posrednictwem Sklepu pomiedzy Klientem a Sprzedajagcym, w tym miedzy
Konsumentem a Sprzedajacym. Wystanie przez Sprzedajacego Klientowi (po ztozeniu przez
niego Zamowienia w Sklepie) Potwierdzenia przyjecia Zamowienia jest tozsame z zawarciem
Umowy Sprzedazy. Umowa Sprzedazy podlega prawu Rzeczypospolitej Polskiej, zawierana jest
wytacznie w jezyku polskim i w takim jezyku powinna by¢ interpretowana.

Ustuga Dodatkowa — ustuga bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy Swiadczona na rzecz
Klienta w zwigzku z dostawg Towaru.

Zamoéwienie — deklaracja woli zakupu Towaru lub zakupu Towaru i zlecenia ustug w ramach
zamowionych Produktéw za posrednictwem Sklepu (poprzez zdalne wypetnienie
elektronicznego formularza w Sklepie), w sposéb umozliwiajgcy Sprzedajgcemu identyfikacje
Klienta, precyzujaca ponadto Towar majgcy stanowié przedmiot Umowy Sprzedazy oraz
zlecenia ustug dodatkowych, swiadczenia dostawy, forme ptatnosci oraz ceny za Produkt. Po
ztozeniu zamoéwienia Klient otrzyma Potwierdzenie Zamdwienia.

Potwierdzenie przyjecia Zamodwienia — wiadomos$¢ elektroniczna (e-mail zatytutowany:
Potwierdzenie przyjecia Zamdwienia) wystana na adres poczty elektronicznej wskazany przez
Klienta w toku zamdwienia potwierdzajgca, ze wskazane w jej tresci Zamdwienie zostanie
zrealizowane przez Sprzedajgcego. Otrzymanie tej wiadomosci jest rGwnoznaczne z zawarciem
Umowy Sprzedazy.

11l. Zaproszenie do zawarcia umowy

1.

Za posrednictwem Sklepu Electrolux prezentuje zdalnie Klientom wybrane Produkty i ich ceny
oraz zaprasza Klientéw do zawierania Umow Sprzedazy.

Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone w Sklepie poczytuje sie w razie
watpliwosci nie za oferte, lecz za zaproszenie do zawarcia umowy.

Wszystkie ceny Produktéw sg podane w Sklepie w polskich ztotych (PLN) i zawierajg
obowigzujgce podatki. O ile nie wskazano inaczej na karcie Produktu lub podczas procesu
finalizacji, ceny nie obejmujg kosztéw dostawy i/lub innych dodatkowych ustug, ktére sg
osobno podawane przed finalizacjg Zamodwienia. Ceny mogg ulec zmianie w dowolnym
momencie, ale takie zmiany nie wptyng na juz ztozone Zamdwienia.



IV. Sktadanie zaméwien

1.

Zamoéwienia nalezy sktadac¢ poprzez dodanie produktéw do koszyka i postepowanie zgodnie z
procesem zakupowym. Do finalizacji Zamoéwienia niezbedne jest podanie przez Klienta danych
osobowych i kontaktowych, akceptacja Regulaminu oraz klikniecie przycisku ,Potwierdz i
zapta¢”. Zasady przetwarzania przekazanych danych reguluje Polityka Prywatnosci.
Zamoéwienie stanowi wigzacg oferte Klienta dotyczacg zakupu wyszczegélnionych w nim
Produktow.

Po ztozeniu zamdwienia i dokonaniu ptatnosci Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta
adres poczty elektronicznej Potwierdzenie Zamdwienia. Potwierdzenie Zamdéwienia nie
stanowi jeszcze przyjecia oferty Klienta i nie dochodzi w zwigzku z nim do zawarcia Umowy
sprzedazy, jest jedynie potwierdzeniem, ze Sprzedawca otrzymat zamdwienie Klienta.

Po weryfikacji przez Sprzedawce mozliwosci zrealizowania zamdwienia, Klient otrzymuje na
adres poczty elektronicznej Potwierdzenie przyjecia zamdwienia, ktore jest oswiadczeniem
Sprzedawcy o przyjeciu oferty i z chwilg jego otrzymania przez Klienta zostaje zawarta Umowa
sprzedazy.

Klient dokonujgc zakupu Towaréw w ramach prowadzonych przez Sprzedawce akgji
promocyjnych powinien przestrzega¢ takze zasad wynikajgcych z regulaminu danej akcji
promocyjnej/promocji, jezeli taki regulamin w przypadku danej promocji obowigzuje.

V. Dostawa i realizacja Ustug Dodatkowych

Warunkiem realizacji Ustug Dodatkowych jest ich dostepnos$¢ na stronie Sklepu w odniesieniu do

Zamoéwionego Produktu a takze dokonany przez klienta zakup Ustugi Dodatkowej poprzez dodanie jej

do Zamédwienia.

VI. Dostawa urzadzenia na wskazany w zamowieniu adres

1.

Zaméwiony Produkt zostanie dostarczony na adres dostawy w dowolnym miejscu w Polsce. W
toku procesu zakupowego podawany jest szacunkowy termin dostawy.

Dostepne sg rézne metody dostawy w zaleznosci od rodzaju iwielkosci zamowionych
Produktow. Jesli konieczne jest umowienia dostawy, zostanie nawigzany kontakt z Klientem
po ztozeniu Zamoéwienia w celu ustalenia doktadnego terminu dostawy (dzien i przedziat
godzinowy).

Ustuga dostawy obejmuje wniesienie sprzetu pod wskazany adres.

Ceny za dostawe sg ustalane przy zatozeniu, ze ustugi te mozna wykona¢ w standardowych
warunkach. Jezeli dostep do miejsca dostawy jest utrudniony z przyczyn, ktére mozna
przypisa¢, na przyktad, ale nie wytgcznie, obecnosci bram, waskich przejsé, ograniczen w ruchu
pojazdoéw ciezkich, zmniejszonej wielkosci wind, braku wind lub wciggnikéw w przypadku
dostaw na gorne pietra lub przyczyn wynikajacych z potrzeby dostosowania mebli do instalacji
zamoéwionego Produktu, Klient zobowigzany jest do podania takiej informacji przy sktadaniu
zamoéwienia w rubryce formularza ,, Wpisz Dodatkowe Informacje”. Jesli Klient nie poda takiej
informacji lub mimo uzyskania dodatkowych informacji dostawa okaze sie niemozliwa,



Electrolux zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy bez koniecznosci ponoszenia
dodatkowych kosztéow lub odszkodowan, innych niz zwrot ceny zaptaconej przez Klienta na
rzecz Sprzedawcy za zaméwiony Produkt. Informacje na temat kosztow dostawy sg dostepne
na stronie internetowej pod tym linkiem: https://www.electrolux.pl/local/koszty-i-formy-

dostawy/

VII. Instalacja , montaz urzadzen

1. Dostepnos¢ ustug montazu lub instalacji w miejscu uzytkowania urzgdzen przez Klienta moze
by¢ zalezna od wybranej metody dostawy.

2. Ustuga instalacji i montazu obejmuje:

podiqczenie pralki lub suszarki wolnostojgcej do instalaciji
PRALKA/SUSZARKA PAKIET KOMFORTOWY wodnej i kanalizacyjnej, zdjecie blokad, sprawdzenie szczelnosci

potgczen
KUCHNIA WOLNOSTOJACA PAKIET podtgczenie kuchni wolnostojqcej elektrycznej lub gazowe;j,
KOMFORTOWY sprawdzenie szczelnosci potgczen

- rozpakowanie i wypoziomowanie lodéwki, usuniecie
LODOWKA PAKIET KOMFORTOWY . P
zabezpieczen

LODOWKA ZMIANA KIERUNKU OTWIERANIA . . L. L . .
demontaz drzwi, przetozenie zawiaséw, ponowny montaz drzwi

DRZWI

LODOWKA SIDE BY SIDE PAKIET rozpakowanie i wypoziomowanie lodowki, usunigcie
INSTALACJA zabezpieczeh

ZMYWARKA WOLNOSTOJACA PAKIET podtgczenie zmywarki wolnostojqcej do instalacji wodnej i
STANDARDOWY kanalizacyjnej, zdjecie blokad, sprawdzenie szczelnosci potgczen

podtgczenie zmywarki do instalacji wodnej i kanalizacyjne;j,
zdjecie blokad, sprawdzenie szczelnosci potqczef, montaz w
zabudowie meblowej

ZMYWARKA DO ZABUDOWY PAKIET
KOMFORTOWY

podiqczenie do instalacji elektrycznej, utylizacja starego
OKAP PAKIET KOMFORTOWY urzqdzenia (w sktad ustugi nie wehodzi podtqgezenie do instalacii
wentylacyjnej)
montaz nowego piekarnika w zabudowie, podtqczenie do sieci

PIEKARNIK DO ZABUDOWY PAKIET .
elektrycznej

KOMFORTOWY

montaz nowej ptyty, podiqczenie do sieci elektrycznej, utylizacja
PLYTA INDUKCYJNA PAKIET KOMFORTOWY starego urzgdzenia

montaz nowej ptyty, podiqgczenie do sieci gazowej utylizacja
PLYTA GAZOWA PAKIET KOMFORTOWY starego urzqdzenia

wypoziomowanie, zdjecie elementdéw zabezpieczajgcych,
LODOWKA DO ZABUDOWY PAKIET montaz potek i szuflad, podiqczenie do instalacji elektryczne;,
KOMFORTOWY utylizacja starej lodéwki
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KUCHENKA MIKROFALOWA DO ZABUDOWY
PAKIET KOMFORTOWY

montaz nowej kuchenki w zabudowie meblowej, podtqczenie do
sieci elektrycznej, utylizacja starego urzqdzenia

PAKIET MONTAZ Podtqczenie zestawu urzqdzen, pralki i suszarki przy pomocy
PRALKA+SUSZARKA+LACZNIK tfgcznika, podtgczenie do mediéw i kanalizacji

PODtACZENIE SUSZARKA+tACZNIK Potgczenie suszarki z zainstalowangq pralkg przy pomocy tgcznika

Deinstalacja Deinstalacja starego urzgdzenia

a)

b)

d)

e)

Ponizsze warunki dotyczg kazdej ustugi instalacyjnej wykonywanej przez Electrolux lub
wyznaczong strone trzecia:

Ustuga instalacyjna bedzie wykonywana tylko na terenie Polski.

Electrolux moze wyznaczy¢ i upowaznic strone trzecig do wykonania wykupionej ustugi. Klient
przyjmuje do wiadomosci, ze Electrolux zgodnie z Politykg Prywatnosci, dostepnej na
stronie https://www.electroluxgroup.com/privacy/pl/ moze udostepni¢ dane osobowe

dostarczone przez Klienta, niezbedne do realizacji ustug zaméwionego Produktu, stronie
trzeciej wyznaczonej przez Electrolux do realizacji zamdéwionych ustug

Electrolux lub wyznaczona strona trzecia skontaktuje sie z Klientem, aby uméwié termin
wykonania ustugi instalacyjnej drogg e-mailowg lub telefonicznie. Klient zezwala instalatorowi
na wizyte w miejscu dostawy i na realizacje wykupionych ustug.

Realizacja ustugi instalacyjnej odbedzie sie tylko wtedy, gdy w wyznaczonym miejscu bedzie
obecna petnoletnia osoba, ktéra umozliwi wejscie do pomieszczen. Instalator nie bedzie czekat
po uptywie wyznaczonego terminu wizyty, po ktérym Klient bedzie musiat ponownie umoéwic
nowa wizyte. Po dwdch nieudanych prébach instalacji z winy Klienta, Electrolux zastrzega sobie
prawo do odstgpienia od umowy bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztéw lub
odszkodowan, innych niz zwrot ceny zaptaconej przez Klienta na rzecz firmy Electrolux za
zamdwiong ustuge.

Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy po zgtoszeniu przez
Konsumenta zgdania rozpoczecia wykonywania ustugi instalacji przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy Sprzedazy, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od Umowy Sprzedazy.

Jesli Klient kupuje dodatkowe ustugi wraz z Produktem, Klient przyjmuje do wiadomosci, ze do
ustug instalacyjnych, wyszczegdlnionych na stronach Sklepu, mogg mie¢ zastosowanie
dodatkowe szczegétowe warunki lub ograniczenia, ktdére w takim przypadku zostang
wyswietlone i udostepnione Klientowi podczas sktadania Zamédwienia.

Ceny za ustugi instalacyjne sg ustalane przy zatozeniu, ze ustugi te mozina wykonac
w standardowych warunkach. Jezeli dostep do miejsca instalacji jest utrudniony z przyczyn,
ktére mozna przypisaé, na przyktad, ale nie wytgcznie, obecnosci bram, waskich przejs¢,
ograniczen w ruchu pojazdéw ciezkich, zmniejszonej wielkosci wind, braku wind lub
wciggnikow w przypadku dostaw na gorne pietra lub przyczyn wynikajacych z potrzeby
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dostosowania mebli do instalacji Zaméwionego Produktu, Klient zobowigzany jest do podania
takiej informacji przy sktadaniu zaméwieni, na etapie wyboru dostaw, a w rubryce formularza
,Wpisz dodatkowe Informacje”. Jesli Klient nie poda takiej informacji lub mimo uzyskania
dodatkowym informacji instalacja okaze sie niemozliwa Electrolux zastrzega sobie prawo do
odstgpienia od umowy bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztéw lub odszkodowan,
innych niz zwrot ceny zaptaconej przez Klienta na rzecz firmy Electrolux za Zamdéwiong Ustuge.

6. Electrolux nie jest strong zadnych dodatkowych umoéw zawieranych z Klientem przez podmioty
trzecie przy okazji dokonywania instalacji lub montazu (jak np. zlecanie przez klienta
dodatkowych ustug nieobjetych pierwotnym zaméwieniem).

7. Klient zobowigzany jest do zapewnienia w miejscu wykonania ustugi wszelkich niezbednych
medidéw oraz informacji, w tym w szczegdlnosci sprawnych zrédet zasilania (w tym zaworéw):
wodnych, gazowych, gniazdek elektrycznych, informacji o miejscu wzmocnien $cian.

8. Klient zobowigzany jest zapewni¢ wszelkie niezbedne akcesoria montazowe, jesli nie s3
dotgczane do Towaru, takie jak weze wodne i gazowe, przewody zasilajgce, wtyczki,
przejsciowki, opaski zaciskowe, rury, itp.

9. Electrolux zastrzega sobie prawo do odstgpienia od realizacji ustugi w przypadku:

a) wykrycia nieszczelnosci lub nieprawidtowosci instalacji (elektrycznych, wodnych,
gazowych, kanalizacyjnych),

b) wykrycia niesprawnych zaworéw (wodnych, gazowych, kanalizacyjnych),

c) koniecznosci wykonania przerébek mebli lub instalacji,

d) braku niezbednych mediow (wody, pradu, gazu, kanalizacji),

e) niezapewnienia przez Klienta wymaganych akcesoriow montazowych o ktérych mowa w
ust. 8,

f) braku demontazu starego urzadzenia, jezeli brak demontazu uniemozliwia instalacje
zakupionego urzadzenia.

10. Reklamacje w zakresie montazu i instalacji powinny by¢ zgtaszane pod numerem telefonu
22749 61 61 (koszt potaczenia wg. taryfy operatora) lub elektronicznie na adres email:
zakupyonline@electrolux.com lub na adres Sprzedawcy. Reklamacja powinna zawierac

e numer PNCi numer seryjny urzadzenia,

e date zakupu Towaru,

e adres, pod ktérym znajduje sie urzadzenie,

e numer telefonu do kontaktu w sprawie zgtoszenia

oraz wskazywac przyczyne reklamacji i zgdanie Klienta. Reklamacje bedga rozpatrywane przez
Electrolux w terminie 14 dni od dnia ich zgtoszenia.

VIIl. Odbidr starego urzadzenia

1. W przypadku zakupu sprzetu AGD, na uprzednie zyczenie Klienta wyrazone w ramach
sktadania Zamowienia, Sprzedajagcy w ramach dostawy Towaru odbierze od Klienta
nieodptatnie zuzyty sprzet tego samego rodzaju, przy zastrzezeniu, iz petnit on te same funkcje
co Towar zakupiony.
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2. Klient, ktéry korzysta z uprawnienia, o ktérym mowa w punkcie poprzednim, zobowigzany jest
przygotowac zuzyty sprzet do odbioru przed wyznaczonym terminem dostawy.

IX. Ptatnosé

1. Szczegétowe informacje o dostepnych formach ptatnosci sg zawsze widoczne w trakcie sktadania
zamoéwienia. Wiecej informacji na ten temat, w tym aktualnie dostepne sposoby ptatnosci znajdziesz
pod adresem
https://www.electrolux.pl/local/metody-platnosci/

2. Zobowigzanie do zaptaty za pomocga karty debetowej/kredytowej jest nieodwotalne. Przekazujac
informacje ze swojej karty kredytowej, Klient upowaznia Electrolux do obcigzenia swojej karty
catkowitg kwotg odpowiadajgcg wartosci Zamowienia.

3. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci zaptaty przez Klienta ceny za Produkt
za posrednictwem systemdw ptatnosci internetowych.

4. Sprzedajgcy wysyfa na adres email wskazany przez Klienta fakture w rozumieniu art. 2 ust. 31 ustawy
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug.

5. W przypadku wystawienia przez Electrolux faktury korygujgcej zostanie ona przesyta na adres email,
o ktéorym mowa w pkt. poprzednim.

X. Prawo odstgpienia od umowy

1. Postanowienia niniejszego rozdziatu majg zastosowanie jedynie w stosunku do Klientéw, ktérzy sg
Konsumentami.

2. Klient bedacy Konsumentem ma dwadziescia (20) dni od dnia dostarczenia zamdéwionego Produktu
na skorzystanie z przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ bez
koniecznosci podania przyczyny.

3. Konsument moze skorzystac z opisanego w pkt. 2 powyzej prawa odstgpienia od umowy poprzez
przestanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy na adres Sprzedawcy lub drogg elektroniczng na
adres email: zakupyonline@electrolux.com. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia

przed jego uptywem. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktdrego wzér stanowi zatgcznik do
niniejszego regulaminu w sekcji ponizej. Electrolux niezwtocznie potwierdzi Konsumentowi otrzymanie
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng poprzez wystanie do Konsumenta
wiadomosci email.

4. W razie skutecznego odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawarty. Electrolux
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta
o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwrdci mu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt
dostawy Towaru. Electrolux moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Konsumenta
do chwili otrzymania z powrotem Towaru lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania,
w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesnie;j.


mailto:zakupyonline@electrolux.com

5. Electrolux dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

6. Jezeli Konsument korzystajgcy z prawa do odstgpienia wybrat sposdb dostarczenia Towaru inny niz
najtanszy zwykty sposéb Dostawy oferowany przez Electrolux, Electrolux nie jest zobowigzany do
zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

7. Konsument moze skorzysta¢ z ustugi odbioru Towaru na koszt Sprzedawcy. W tym celu powinien
skontaktowac sie ze Sprzedawcg telefonicznie (nr tel. +48 22 749 61 61, dni robocze pn-pt 09:00 —
17:00, koszt potgczenia wg. taryfy operatora) lub pod adresem email zakupyonline@electrolux.com i
umoéwi¢ date odbioru. Warunkiem skorzystania z ustugi darmowego odbioru Towaru jest
przygotowanie we wtasnym zakresie przesytki do transportu zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

a) Towar powinien by¢ szczelnie zapakowany;

b) gdéraidétsprzetu powinna byé zabezpieczona oraz opakowana (bez dostepu dla 0séb trzecich);

c) narozniki i delikatne powierzchnie powinny by¢ zabezpieczone np. za pomoca kartonu, pianki,
folii bgbelkowej lub silikonu;

d) przesytka powinna by¢ owinieta folig bgbelkowg lub stretchem;

e) opakowanie powinno by¢ zabezpieczone tasmg pakows.

8. Jezeli Konsument nie skorzysta z ustugi odbioru opisanej w pkt poprzednim, to na Kliencie cigzy
obowigzek odestania Towaru i bedzie on ponosit bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

Zwracany Towar powinien byé dostarczony pod adres Electrolux Poland sp. z 0.0., ul. 3 Maja 8. Hala
C5, 08-500 Pruszkow (magazyn czynny w dni robocze pn-pt 8.00-15.00).

10. Zwracany Towar powinien znajdowad sie w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Konsument powinien zwrdci¢ Towar w
takim sktadzie ilosciowym i jakosciowym, w jakim go otrzymat (z zastrzezeniem zdania poprzedniego).
W szczegdlnosci do Towaru powinny by¢ dofgczone wszelkie otrzymane wraz z Towarem czesci,
akcesoria, instrukcje, warunki uzytkowania i inne dokumenty, a takze dokument poswiadczajacy zakup.
Zalecane jest, aby zwracany Towar byt zapakowany w oryginalne opakowanie, chyba ze zostato ono
usuniete w ramach wykonywania zwyktego zarzadu. W takim przypadku nalezy zadba¢ o to, aby Towar
byt bezpiecznie zapakowany w celu unikniecia ryzyka uszkodzen w transporcie.

11. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania
z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

12. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do:

a) dostawy Produktow, ktdre nie nadajg sie do zwrotu ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddow higienicznych, jezeli zostaty odpakowane przez Klienta po dostawie lub ktére po
dostarczeniu sg nieroztacznie potaczone z innymi przedmiotami;

b) dostawy Produktow wykonanych wedtug specyfikacji konsumenta Ilub wyraznie
spersonalizowanych;

c) pilnych napraw lub konserwacji, wykonanych na wyrazne zgdanie Klienta przez Electrolux lub
wyznaczong strone trzecig;



d) umodw o swiadczenie Ustugi dodatkowej, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazna

zgoda Klienta bedacego Konsumentem, ktdry zostat poinformowany, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo do odstgpienia od umowy (np. ustuga instalacji).

13. Wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy znajduje sie w zataczniku do niniejszego

Regulaminu.

XI. Reklamacje

1.Na Electrolux cigzy obowigzek zapewnienia zgodnosci Towaru z Umowag sprzedazy.

2.We wszelkich sprawach zwigzanych z reklamacjami Klient moze kontaktowac sie z dziatem Obstugi

pod numerem telefonu 22 749 61 61 (koszt potgczenia wg. taryfy operatora), listownie na adres

Sprzedawcy lub elektronicznie na adres email: zakupyonline@electrolux.com.

Odpowiedzialnos¢ Electrolux za brak zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy w stosunku do

Konsumentdw

1.

Electrolux ponosi odpowiedzialno$é za brak zgodnosci towaru z umowg istniejgcy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci towaru
do uzycia, okreslony przez przedsiebiorce, jego poprzednikdow prawnych lub osoby dziatajgce
w ich imieniu, jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowa, ktéry ujawnit
sie przed uptywem dwdch lat od chwili dostarczenia towaru, istniat w chwili jego dostarczenia,
o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzic¢ ze specyfika
towaru lub charakterem braku zgodnosci towaru z umowsa.

Jezeli towar jest niezgodny z umowg, Konsument moze zgdac jego naprawy lub wymiany.

Sprzedajgcy moze dokonaé wymiany, gdy Konsument zgdana naprawy, lub Sprzedajacy moze
dokonac naprawy, gdy Konsument zagda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru
z umowa W sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla Sprzedajgcego. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztéow dla Sprzedajgcego, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia
towaru do zgodnosci z umowa.

Sprzedajacy dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktdrej
Sprzedajgcy zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z umowg, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajgc specyfike towaru oraz cel, w
jakim Konsument go nabyt.

Koszty naprawy lub wymiany ponosi Sprzedajacy. Konsument jest obowigzany udostepnié
Sprzedajgcemu towar podlegajgcy naprawie lub wymianie w celu jego odebrania, ktére
odbywa sie na koszt Sprzedajacego.

Jezeli towar jest niezgodny z umowg, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1) Sprzedajacy odméwit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowsg;



10.

11.

12.
13.
14.

15.

2) Sprzedajacy nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z art. 43d ust. 4-6
ustawy o prawach konsumenta;

3) brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo Zze Sprzedajacy prébowat
doprowadzié towar do zgodnosci z umowg;

4) brak zgodnosci towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkdw ochrony okreslonych w art.
43d;

5) z oswiadczenia Sprzedajgcego lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
towaru do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej
wartosé towaru niezgodnego z umowa pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowa.

Sprzedajgcy zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia
ceny niezwfocznie, nie pdziniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o obnizeniu ceny.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowg jest
nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowa jest istotny.

Jezeli brak zgodnosci z umowa dotyczy jedynie niektérych towaréw dostarczonych na
podstawie umowy Konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych
towardéw, a takze w odniesieniu do innych towaréw nabytych przez Konsumenta wraz z
towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwaé, aby Konsument zgodzit
sie zatrzymac wytacznie towary zgodne z umowa.

W razie odstgpienia od umowy Konsument niezwtocznie zwraca towar Sprzedajgcemu na jego
koszt. Sprzedajacy zwraca Konsumentowi cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania. Sprzedajacy dokonuje zwrotu ceny przy
uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt konsument, chyba Zze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Do skorzystania z uprawnien z rekojmi niezbedne jest okazanie dowodu zakupu Towaru.
Electrolux potwierdzi Klientowi otrzymanie zgtoszenia reklamacyjnego.
Electrolux ustosunkuje sie do reklamacji w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli Electrolux nie ustosunkowat sie do wskazanego w reklamacji zgdania Klienta bedacego
Konsumentem w terminie czternastu dni uwaza sie, ze uznat reklamacje.

Odpowiedzialnosé Sprzedawcy za brak zgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy w stosunku do
Przedsiebiorcow

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Przedsiebiorcy, jezeli rzecz sprzedana ma wade
(rekojmia).



Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwdéch lat. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane Towaru na wolny od wad
przedawnia sie z uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady.

Jezeli Towar ma wade, Przedsiebiorca moze:

a) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze
Sprzedajgcy niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Przedsiebiorcy
wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli rzecz byfa juz wymieniona lub naprawiana przez Sprzedajacego
albo Sprzedajacy nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub
usuniecia wady.

b) zgdac¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo usuniecia wady.

Sprzedajgcy jest obowigzany wymienié rzecz wadliwg na wolng od wad lub usung¢ wade w
rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Przedsiebiorcy. Sprzedajagcy moze
odmowic¢ zadoscuczynienia zgdaniu Przedsiebiorcy, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z
umowg rzeczy wadliwej w sposéb wybrany przez Przedsiebiorce jest niemozliwe albo w
poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowa
wymagatoby nadmiernych kosztow. Sprzedajgcy moze odmoéwi¢ wymiany rzeczy na wolng od
wad lub usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty zadoscuczynienia temu obowigzkowi
przewyzszajg cene rzeczy sprzedane;j.

Xll. Gwarancja

1.

We wszelkich sprawach zwigzanych z gwarancjami zalecany jest kontakt z dziatem Obstugi
Klienta Electrolux pod numerem telefonu 22 749 61 60 (koszt potaczenia wg. taryfy operatora),
poczty elektronicznej pod adresem: infolinia@electrolux.com, za posrednictwem
internetowego formularza zgtoszenia serwisowego albo czatu na Zzywo. Prosimy o
przygotowanie dowodu zakupu i numeru seryjnego urzadzenia. Po potwierdzeniu statusu
gwarancji umowimy wizyte technika lub skierujemy Panstwa do najblizszego Autoryzowanego
Punktu Serwisowego.

Warunki gwarancji okresla karta gwarancyjna znajdujaca sie na stronie internetowej gwaranta
pod adresem https://www.electrolux.pl/support/warranties/

Oswiadczenie gwarancyjne okresla obowigzki gwaranta i uprawnienia Klienta w przypadku,
gdy rzecz sprzedana nie ma wiasciwosci okreslonych w tym oswiadczeniu, a ponadto zawiera
podstawowe informacje o sposobie realizacji uprawnien z gwarancji.

Gwarant jest obowigzany wykonaé swoje obowigzki w terminie okreslonym w tresci
oswiadczenia gwarancyjnego, a gdy go nie okreslono - niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w
terminie czternastu (14) dni, liczagc od dnia zgtoszenia rzeczy przez uprawnionego z gwarancji

Dowdd zakupu Towaru jest niezbedny do przyjecia przez gwaranta lub Sprzedajgcego
reklamacji na podstawie gwarancji.

Termin i zasady rozpatrywania reklamacji Towaru zgloszonej na podstawie gwarancji
okreslone sg w tresci dokumentu gwarancyjnego.



Kupujacy moze wykonywaé uprawnienia z tytutu niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg
niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwarancji.

Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wptywa na odpowiedzialnos$é Sprzedajgcego z tytutu
niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa. Jednakze w razie wykonywania przez kupujgcego
uprawnien z gwarancji bieg terminu do wykonania uprawnien z tytutu niezgodnosci rzeczy
sprzedanej z umowa ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia sprzedawcy o wadzie. Termin
ten biegnie dalej od dnia odmowy przez gwaranta wykonania obowigzkéw wynikajacych z
gwarancji albo bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie.

Xlll. Uzytkowanie Produktéw

1.

Produkt nalezy zawsze instalowaé¢ i uzytkowaé zgodnie z instrukcjami i ostrzezeniami
zawartymi w instrukcji obstugi oraz instrukgcji instalacji dla uzytkownika.

Jesli ustuga instalacji nie zostata zamodwiona za posrednictwem Sklepu lub nie jest wyraznie
uwzgledniona w Zamowieniu, Klient odpowiada za prawidtowa instalacje.

Instalacja niektérych Produktéw wymaga jej dokonania przez upowazniong i wykwalifikowang
osobe w celu unikniecia ryzyka uszkodzenia pomieszczen lub zamoéwionych Produktow lub
unikniecia obrazen ciata, ze szczegdlnym uwzglednieniem instalacji, uzytkowania i konserwacji
komponentdw do uzytkowania gazu, sprzetu elektrycznego, czesci hydraulicznych i
powigzanych elementdéw. Zawsze nalezy zapoznaé sie i postepowac zgodnie z instrukcjg
obstugi, instrukcjg instalacji dla uzytkownika lub instrukcjg na opakowaniu Zamdwionych
Produktow.

Electrolux nie ponosi odpowiedzialnos$ci za roszczenia zwigzane z niewtasciwg obstugg lub
nieprawidtowa instalacjg Produktu (z wyjatkiem przypadkéw, gdy firma Electrolux lub
wyznaczona przez firme Electrolux strona trzecia wykonata instalacje).

W celu uzyskania wszelkich informacji dotyczacych konserwacji Produktéw, Klient powinien
zapoznac sie z instrukcjg obstugi lub skontaktowac sie z Electrolux.

XIV. Obowigzujace prawo / rozwigzywanie sporéw

1.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Jezeli jestes Konsumentem, mozesz uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie swoich uprawnien
oraz w sprawie sporu z Electrolux, miedzy innymi zwracajac sie do powiatowego (miejskiego)
rzecznika Konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadanh statutowych nalezy
ochrona Konsumentéw. Informacje dla Konsumentéw, w tym informacje na temat mozliwosci
uzyskania pomocy, dostepne sg rowniez na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow ( https://www.uokik.gov.pl).

Jesli nie jestes Konsumentem, ewentualne spory powstate z Electrolux rozstrzygane bedg przez
sad miejscowo wtasciwy dla siedziby Electrolux.



XV. Postanowienia koricowe

Zataczniki:

1. Electrolux moze wprowadzi¢ zmiany w tym Regulaminie tylko z nastepujacych
waznych przyczyn:

a)

b)

d)
e)

f)

g)
h)

koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do przepisow prawa, majacych
bezposredni wptyw na Regulamin i skutkujgcych koniecznoscia
zmodyfikowania Regulaminu w celu zachowania zgodnosci z prawem;
koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazdéw, orzeczen,
postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz
publicznych;

rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Sklepu, w tym wprowadzenie nowych
ustug $wiadczonych drogg elektroniczng lub zmiana istniejgcych
funkcjonalnosci Sklepu;

zmiana warunkow technicznych swiadczenia ustug drogg elektroniczng;
koniecznos$¢ usuniecia niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich, ktére
ewentualnie wystgpityby w Regulaminie;

zmiana danych teleadresowych, nazw, numerdw identyfikacyjnych, adreséw
elektronicznych lub linkdw zamieszczonych w Regulaminie;

poprawa jakosci obstugi klientow;

zmiana procesu zawierania uméw za posrednictwem Sklepu.

2. O zmianie tresci Regulaminu poinformujemy poprzez komunikat opublikowany na
stronie Sklepu oraz w wypadku zarejestrowanych uzytkownikéw, za posrednictwem
poczty elektroniczne;j.

3. Zmiany w Regulaminie bedg obowigzywac¢ najwczesniej 14 dni od daty, kiedy
poinformujemy o takich zmianach.

Zmiany w Regulaminie nie beda wptywaé na ztozone Zamoédwienie, jesli zostanie

ztozone przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.
5. Regulamin obowigzuje od dnia 9 czerwca 2026 r.

1. Formularz — odstgpienie od umowy zawartej na odlegtosé


https://www.electrolux.pl/siteassets/common-assets/09.-overlays/formularz-odstapienia-od-umowy-zawartej-na-odlegosc.pdf

Zatacznik nr. 1: Formularz odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢

(nr zamowienia)

Electrolux Poland sp. z 0.0.
ul. Karolkowa 30
01-207 Warszawa

zakupyonline@electrolux.com

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy:

zakupionych za posrednictwem sklepu internetowego Electrolux Poland sp. z 0.0.
Data zawarcia umowy/odbioru towaru: ..........ccceeveeevennene.
Jednoczesnie prosze o odebranie ........cccceeeecivieeeennnee. po wczesnhiejszym uzgodnieniu terminu.
*Chcieliby$my poznaé przyczyne odstgpienia od umowy, prosimy o zaznaczenie®:
[1 Bez podania przyczyny
[]  Produkt jest wadliwy
[J Produkt nie spetnia oczekiwan: [ jakos¢, [1 wyglad, [1 funkcjonalnosé, [l inne, jakie

[] Proces dostawy lub montazu nie przebiegt prawidtowo

[J Inne, jakie




podpis Konsumenta?

1. Nalezy wskazac date pdZzniejszq.
2. Niezbedny jedynie, jesli formularz wysytany jest w wersji papierowe;.

3. Podanie przyczyny jest dobrowolne i nie wptywa na uznanie odstgpienia od umowy za
skuteczne



