OGOLNE WARUNKI UMOWY

UStUGA ,,STALY KOSZT NAPRAWY” (,,0WU”)

Rozdziat |

Postanowienia ogdlne (pojecia i zakres)

1.

5.

Postanowienia niniejszego regulaminu
obejmujg sprzedaz ustugi ,Staty Koszt Naprawy”
Swiadczonej przez Electrolux Poland Sp. z 0.0. (z
siedzibg w Warszawie, ul. Karolkowa 30, 01-207
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000029692, NIP: 5210084388,
o kapitale zaktadowym 180 666 000,00 zt, zwang

dalej: ,Electrolux”) zamowionej przez Klienta za

Warszawy w  Warszawie, Xl

posrednictwem strony internetowej

https://support.electrolux.pl/repairs (dalej jako

,Strona internetowa) lub infolinii Electrolux
dostepnej pod nr 22 749 61 00 (w dniach od
poniedziatku do pigtku od godziny 9 do 17, koszt
potgczenia wg. taryfy operatora).

Klient: osoba fizyczna, ktdra kupuje Ustuge w
ramach transakcji objetej niniejszymi OWU,
niezwigzanej bezposrednio z prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg. Aby

zamowic Ustuge musisz mie¢ ukoriczone 18 lat i

posiada¢ petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych.
Ustuga: ustuga ,Staly Koszt Naprawy”

Swiadczona Klientowi przez Electrolux zgodnie z
warunkami niniejszych OWU, w ramach ktoérej
Electrolux zobowigzuje sie naprawic¢ uszkodzone
urzadzenie AGD za wczes$niej ustalong kwote.
wyfacznie na

Ustuga wykonywana jest

terytorium Polski.

Urzadzenie AGD:
domowego marek: AEG oraz Electrolux.

urzadzenia gospodarstwa

Strony: Electrolux i Klient wspélnie.

Partner: Autoryzowany Punkt Serwisowy
wyznaczony przez Electrolux, ktéry dokona
weryfikacji i/lub naprawy urzgdzenia AGD w

ramach Ustugi.

Klient
zrozumiat i

Zamawiajgc  Ustuge, o$wiadcza, ze

przeczytat, zaakceptowat

postanowienia niniejszych OWU.

Rozdziat Il

Zamawianie Ustugi

1.

Ustuge mozesz zamowi¢ za posrednictwem
strony internetowej lub telefonicznie.

Do zamdwienia Ustugi za posrednictwem strony
specjalnego
sprzetu czy oprogramowania. Wystarczy jedynie

internetowej nie potrzebujesz

urzadzenie z dostepem do Internetu i
przegladarka internetowq typu Microsoft Edge,
Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari

w aktualnej wers;ji.

Aby ztozy¢é zamowienie niezbedne jest podanie
danych, takich jak: numer PNC, kod ML, numer
seryjny, kod btedu jesli wystepuje, opis usterki,
imie,

lokalizacja uszkodzonego urzadzenia,

nazwisko, adres e-mail oraz numer telefonu.

W przypadku zamodwienia sktadanego droga
Klient
wiadomos$¢  za

telefoniczng, otrzyma  nastepnie

posrednictwem  poczty

elektronicznej zawierajgcg regulamin ustugi
Ekspertyza oraz link do ptatnosci elektronicznej,

gdzie bedzie wyszczegdlniona cena w/w ustugi.

W celu sfinalizowania zamdwienia, nalezy
klikng¢: ,Zapta¢ teraz”, a nastepnie dokonad

ptatnosci.

Klient zobowigzany jest do zaptaty ceny na rzecz

Electrolux za  zamdwiong  Ustuge za
posrednictwem wybranej dostepnej metody
ptatnosci sposréd metod wskazanych w toku

dokonywania zaméwienia.

Ceny Ustugi wskazane na Stronie internetowej
zawierajg podatek VAT i podawane sg w ztotych.


https://support.electrolux.pl/repairs

8.

10.

Pfatno$¢ uwaza sie za dokonang w dniu, w
ktorym petna cena zakupu Ustugi zostata

zaksiegowana na  rachunku  bankowym

Electrolux.

Electrolux niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w
ciggu 2 dni roboczych od dnia zaksiegowania
ceny zakupu Ustugi, wysle wiadomosé e-mail z
potwierdzeniem zamdwienia i zaptaty za Ustuge.
Oznacza to, ze z chwilg potwierdzenia zawierasz
umowe z Electrolux dotyczgca sprzedazy Ustugi.

Otrzymasz réwniez fakture niezawierajgcg NIP

(tzw. fakture konsumencka), ktéra jest

przesytana drogg elektroniczng do Klienta.

Rozdziat Il

Realizacja ustugi

1.

a)

b)

c)

Electrolux zrealizuje przedmiotowg Ustuge
poprzez wykonanie naprawy za posrednictwem

Partnera dziatajgcego w imieniu Electrolux.

Ustuga jest dostepna tylko dla urzagdzen AGD, w
stosunku do ktérych od daty zakupu nie
uptyneto wiecej niz 6 lat albo od daty produkcji
podanej na numerze seryjnym nie uptyneto
wiecej niz 6 lat.

Niniejsza Ustuga nie ma zastosowania, jezeli:

nieprawidtowe dziatanie urzadzenia

gospodarstwa domowego zostato
spowodowane przez kleske zywiotowg (powddz,
trzesienie ziemi, wiatr, pozar - nieuwzglednione
we wnetrzu urzadzenia - lub inng powazing

katastrofe Srodowiskow3);

dotyczy uszkodzenia estetycznego, ktére nie

wpltywa na funkcje ani bezpieczenstwo
urzadzenia;
zwigzane jest z wymiang materiatéw

eksploatacyjnych, ktére podlegajg naturalnemu
zuzyciu (np. wymiennych zardéwek, uchwytow,
akcesoriéw itp.).

W przypadku ujawnienia ktérejkolwiek z

przyczyn okreslonych w pkt. 3 powyzej podczas

8.

10.

11.

wizyty na  miejscu, Partner odmowi
naprawy. W przypadkach
Klient

ogledzin i dojazdu Partnera w wysokosci 349 zt.

przeprowadzenia

opisanych powyzej, ponosi  koszty

Wynagrodzenie Electrolux za przedmiotowg
ustuge obejmuje naprawe jednego urzgdzenia
AGD, koszt robocizny, czesci zamiennych oraz
dojazdu.

Wykonanie Ustugi nie wptywa na ustawowe

prawa konsumenta ani na ustawowe

zobowigzania gwarancyjne Electrolux.

W ciggu 2 dni roboczych od uiszczenia optaty za
ustuge, Partner skontaktuje sie z Klientem w celu
umoéwienia terminu wykonania Ustugi, z
zastrzezeniem, iz termin ten nie bedzie dtuzszy
niz 7 dni roboczych od daty ztozenia zaméwienia
Ustugi, z wyjatkiem sytuacji, kiedy umdwienie
Ustugi

terminie jest niemozliwe z przyczyn lezgcych po

terminu  wykonania W powyzszym

stronie Klienta.

Jezeli Partner nie moze wykona¢ Ustugi z
powodu lezgcego po stronie Klienta, termin
zostanie przedtuzony o

wykonania czas

wymagany do prawidtowego wykonania Ustugi.

Ustuga bedzie wykonana przez Partnera podczas
pierwszej wizyty. Jesli jednak wykonanie ustugi
przy pierwszej wizycie bedzie niemozliwie z
przyczyn niezaleznych od Partnera (np. brak
koniecznos¢

bedzie potrzeba
kolejnej wizyty w celu zrealizowania Ustugi

czesci  lub zakupu nowego

komponentu), umédwienia
najszybciej jak to bedzie mozliwe, ale nie pdzniej
niz w ciggu 60 dni od pierwszej wizyty.

Ustuga zostanie wykonana, jezeli Partner,
naprawi wadliwe urzadzenie. Klient jest
zobowigzany do sprawdzenia poprawnosci

dziatania urzadzenia, przed podpisaniem

protokotu naprawy.

Z chwilg wymiany przez Electrolux uszkodzonych
elementéw urzadzenia na nowe, wfasnosc
wymienionych elementéw przechodzi na

Electrolux.



Rozdziat IV

Odstgpienie od umowy

1.

Klient moze odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni
od momentu zawarcia umowy zgodnie z OWU
bez podania przyczyny.

Aby odstgpi¢ od umowy, Klient informuje
Electrolux o swojej decyzji. W tym celu moze
skorzysta¢ z formularza
dostepnego pod

https://www.electrolux.pl/support/contact-us/

elektronicznego
adresem:

lub wystaé wiadomosé na adres

infolinia@electrolux.pl. Alternatywnie mozna

wysta¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
listownie na adres Electrolux Poland, ul.
Karolkowa 30, 01-207 Warszawa lub ztozy¢ je
telefoniczne pod nr 22 749 61 00 (w dniach od
poniedziatku do pigtku od godziny 9 do 17, koszt
potgczenia wg. taryfy operatora).

Klient moze przy tym skorzystac¢ z ustawowego
wzoru formularza odstgpienia od umowy,
stanowigcego zatgcznik do OWU, zgodnie z
ustawag z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Do zachowania terminu do odstgpienia od
umowy wystarczy wystaé oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy przed uptywem tego
terminu.

W przypadku skutecznego odstgpienia od
umowy, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od
zostanie cata uiszczona

umowy, zwrdcona

naleznosé.

Zwracamy uwage, ze prawo odstgpienia od
umowy nie przystuguje w przypadku, gdy ustuga
zostata w petni wykonana za wyrazng zgoda
Klienta, po uprzednim poinformowaniu go przed
Swiadczenia, e po

rozpoczeciem jego

spetnieniu utraci prawo odstgpienia od umowy.
Jezeli Klient wykona prawo odstgpienia od

umowy po zgtoszeniu zgdania wykonania Ustugi
przed uptywem terminu do odstgpienia od

umowy, to bedzie zobowigzany do zaptaty za
Swiadczenie spetnione do chwili odstgpienia od
umowy. W takim przypadku Electrolux w
14 dni od
oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od

terminie dnia otrzymania
umowy, zwrdci konsumentowi kwote dokonane;j
przez niego pfatnosci po potraceniu kosztéow
poniesionych z tytutu spetnienia Swiadczenia do

chwili odstgpienia od umowy.

Rozdziat V

Gwarancja na ustuge

1.

(i)

(i)

(iii)

Na wykonanie niniejszej ustugi Electrolux
udziela 6 miesiecznej gwarancji liczonej od daty

wykonania Ustugi.

Gwarancjg objete sg wytacznie elementy oraz
czynnosci wyszczegdlnione w karcie naprawy
oznaczone, ramach

jako  wykonane w

przedmiotowej Ustugi przez Partnera.

Gwarancja na wykonang Ustuge nie obejmuje
przypadkéw, w ktérych urzadzenie przestato
dziata¢/ dziata

uszkodzen elementow i

nieprawidtowo z powodu

czesci nieobjetych
gwarancjy lub jedli dziatanie to przestato by¢
poprawne na skutek pojawienia sie wady innych

elementow.
Gwarancja nie obejmuje:

uszkodzen mechanicznych, chemicznych,

termicznych (ztamania, zalania, itp.);

uszkodzenn  wynikajagcych  z  eksploatacji
urzadzenia w warunkach, ktére nie sg zgodne z
okreslonymi w

wytycznymi gwarancji

producenta urzadzenia;

uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego
lub niezgodnego z instrukcja uzytkowania,
instalacji, przechowywania czy konserwacji
towaru oraz nieprzestrzegania powszechnych
zasad eksploatacji sprzetu elektronicznego, w
wszelkich uszkodzen

szczegolnosci innych

powstatych z winy lub niewiedzy Klienta;


https://www.electrolux.pl/support/contact-us/
mailto:infolinia@electrolux.pl

(iv) przypadkow losowych uszkodzen niezaleznie od

warunkoéow
przepiecie);

eksploatacji (powdédz, pozar,

(v) czesci, ktéorych naprawe podjety osoby lub

podmioty niebedace autoryzowanym serwisem.

Rozdziat VI

Zakoniczenie stosunku prawnego / reklamacje

1.

Umowa zawarta pomiedzy Klientem a Electrolux
dotyczaca
terminowy i trwa do momentu zrealizowania

zakupu Ustugi ma charakter
Ustugi. Po wykonaniu Ustugi, stosunek prawny
miedzy Stronami zostanie zakoriczony.

Umowa zostanie réwniez rozwigzana bez
realizacji Ustugi, jezeli Ustuga nie moze zostaé
wykonana z przyczyn lezgcych po stronie Klienta
lub z uwagi na niemoznos¢ dokonania naprawy
np. z powodu braku potrzebnych czesci. W takim
przypadku Electrolux rozlicza sie z Klientem i
zwraca optate za ustuge Klientowi w wysokosci
dojazdu

pomniejszonej o koszt ogledzin i

Partnera tj. kwoty 349 zi.
zostanie rowniez

Umowa rozwigzana bez

realizacji Ustugi, jezeli naprawa wadliwego
Urzadzenia AGD przewyzszataby kwote 2'000
pln brutto. W takim przypadku Electrolux zwraca
Klientowi w terminie 14 dni od dnia rozwigzania
umowy catg uiszczong przez Klienta kwote za

ustuge.

Electrolux jest zobowigzany do zrealizowania
Ustugi zgodnie z umowa.

Klient ma prawo zareklamowaé Ustuge. W tym
celu powinien przekaza¢ swoje dane (imie i
przyczyne
reklamacji oraz tres¢ zgdania. Mozliwe jest

nazwisko, dane kontaktowe),

skorzystanie z formularza na  stronie
internetowej

https://www.electrolux.pl/support/contact-us/

lub ztozenie reklamacji drogg mailowg na adres

infolinia@electrolux.pl. Alternatywnie mozna

wystaé reklamacje pocztg na adres Electrolux

Poland, ul. Karolkowa 30, 01-207 Warszawa lub
telefoniczne pod nr 22 749 61 00 (w dniach od
poniedziatku do pigtku od godziny 9 do 17, koszt
potaczenia wg. taryfy operatora).

Reklamacje beda rozpatrywane w ciggu 14 dni
od daty ich otrzymania przez Electrolux.

Rozdziat VII

Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych Klienta

(dalej:  , Administrator”) w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w spraw
swobodnego przeptywu takich danych oraz
95/46/WE

rozporzadzenie o ochronie danych,

(ogdlne
dalej:

uchylenia  dyrektywy

RODO), jest Electrolux Poland sp. z o0.0.

Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane w
celu wykonania niniejszej Ustugi zgodnie z art. 6
ust. 1. lit. b RODO.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne,
aczkolwiek niezbedne do wykonania niniejszej
Ustugi. Konsekwencjg niepodania danych jest
niemoznos$¢ wykonania Ustugi.

Dane osobowe mogg by¢é udostepniane

podmiotom do tego upowaznionym na

podstawie przepiséw prawa.

Administrator moze powierzy¢é w drodze

pisemnej umowy przetwarzanie danych
osobowych podmiotom trzecim wytgcznie w
okreslonym przez niego celu i zakresie
koniecznym do wykonania niniejszej Ustugi,

zgodnie z art. 28 RODO.

Dane osobowe nie bedg przekazywane poza
Europejski Obszar Gospodarczy.

Dane osobowe bedg przechowywane przez
okres niezbedny do realizacji celéw Umowy, a
po jej zakonczeniu w zakresie niezbednym dla


https://www.electrolux.pl/support/contact-us/
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10.

dochodzenia roszczen przez okres
przedawnienia roszczen wynikajgcych z Umowy.

Klient posiada prawo dostepu do tresci swoich
danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia  przetwarzania, przeniesienia,
whiesienia sprzeciwu.

Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
lub do innego organu nadzorczego wtfasciwego
na podstawie przepiséw RODO, gdy uzna, iz
przetwarzanie danych osobowych dotyczgcych
Klienta narusza przepisy RODO.

W celu realizacji praw, o ktérych mowa w
punkcie 9., nalezy skontaktowaé sie z
Inspektorem Danych Osobowych za
posrednictwem adresu privacy@electrolux.com

Rozdziat VIl

Postanowienia koricowe

1.

OWU wchodzi w zycie w dniu 29.06.2026r.



Zatacznik nr 1

Wz6r oswiadczenia o odstapieniu od Umowy

Do:

Electrolux Poland Sp. z o.0.
ul. Karolkowa 30

01-207 Warszawa

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGtOSC

Ja, e e , hiniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o
Swiadczenie ustugi , Staty Koszt Naprawy”.

Data zawarcia umowy:

Imig i nazwisko konsumenta:

Adres konsumenta:

Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w formie papierowej):

Data:



