REGULAMIN USEUGI STALY KOSZT NAPRAWY PLUS

Niniejszy Regulamin okres$la zasady zawierania umowy o Swiadczenie ustugi Staty Koszt Naprawy Plus zaméwionej
przez Klienta za posrednictwem Strony internetowej lub Infolinii.

§ 1. Postanowienia Ogélne. Definicje.

1. Na potrzeby niniejszego Regulaminu nastepujgce wyrazenia oznaczaja:

a)

b)

d)

g)

h)

k)

1)

Abonament - miesieczna kwota, do ponoszenia ktérej zobowiazuje sie Klient na podstawie Umowy i
przez czas jej trwania w celu korzystania z Ustug Abonamentowych.

Cena - zryczattowany taczny koszt Naprawy Inicjujacej oraz Ekspertyzy, odpowiedni dla danej marki
i kategorii Urzadzenia wraz z ceng pierwszego miesigca Abonamentu. Cena jest cze$cig wynagrodzenia
naleznego od Klienta z tytutu zawarcia Umowy.

Electrolux - Electrolux Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Karolkowa 30, 01-207 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000029692,
NIP: 5210084388, o kapitale zakltadowym 180 666 000,00 zl., zawierajacy umowe z Klientem i
$wiadczacy Ustugi.

Ekspertyza - ustuga sprawdzenia Urzadzenia i oceny czy mozliwe jest dokonanie Naprawy Inicjujacej.

Infolinia - Telefoniczna obstuga klienta firmy Electrolux dostepna pod nr 22 749 61 00 (w dniach od
poniedziatku do pigtku od godziny 9 do 17, koszt potaczenia wg. taryfy operatora).

Klient - osoba fizyczna, ktéra zawiera Umowe na podstawie niniejszego OWU, niezwigzang
bezposrednio z dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa. Aby zawrze¢ Umowe musisz miec
ukoniczone 18 lat i posiada¢ petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

Konsultant - osoba dziatajaca w imieniu Electrolux, przedstawiajaca zatozenia ustugi za
posrednictwem Infolinii.

Miejsce Urzadzenia - wskazany przez Klienta adres miejsca na terytorium RP, w ktérym znajduje sie
Urzadzenie, ktére ma zosta¢ naprawione w ramach Naprawy Inicjujgcej. Wszystkie Ustugi okreslone w
Umowie, realizowane sg wytacznie w tym samym Miejscu Urzadzenia. W przypadku zmiany Miejsca
Urzadzenia Klient zobowigzany jest poinformowac o tym Electrolux. Jakiekolwiek czynnosci w stosunku
do Urzadzenia po zmianie Miejsca Urzadzenia wykonywane bedg nie wcze$niej niz w terminie 7 dni od
dnia poinformowania Electrolux.

Naprawa Inicjujaca - naprawa Usterki Urzadzenia dokonywana za posrednictwem Partnera na
podstawie Ekspertyzy, przy czym koszt naprawy tgcznie z kosztem Ekspertyzy nie moze przekroczy¢
kwoty 2.000 zt brutto. Szczegétowe zasady realizacji Naprawy Inicjujgcej okresla § 4 cze$¢ B niniejszego
Regulaminu.

Nowe Urzadzenie - urzadzenie marki Electrolux lub AEG, dostepne w sieci dystrybucji Electrolux na
terytorium Polski, o takich samych lub najbardziej zblizonych parametrach technicznych jak
Urzadzenie, w stosunku, do ktérego byta wykonana Naprawa Inicjujaca.

Okres Abonamentowy - kazdy okres kolejnych 12 miesiecy, rozpoczynajacy sie po zakonczeniu Okresu
Bonusowego. Data rozpoczecia Okresu Abonamentowego zostanie potwierdzona Klientowi droga
mailowa.

Okres Bonusowy - okres od dnia zawarcia umowy na Ustugi do dnia wykonania Naprawy Inicjujace;.
Okres Bonusowy nie jest wliczany do Okresu Abonamentowego i przedtuza czas trwania Umowy bez
dodatkowych kosztéw dla Klienta.

Partner - Autoryzowany Punkt Serwisowy nalezacy do sieci serwisowej Electrolux.

Regulamin - niniejszy Regulamin Ustugi Staty Koszt Naprawy Plus.



p)
q)

s)

2

SKN - ustuga Staty Koszt Naprawy swiadczona przez Electrolux na zasadach okreslonych w regulaminie
dostepnym pod adresem:

https://www.electrolux.pl/siteassets /regional-assets/emea/poland /support/owu/OWU SKN.pdf.

Strona internetowa - strona internetowa https://support.electrolux.pl/repairs

Swiadczenie Abonamentowe - realizowane na rzecz Klienta, na zasadach okre$lonych w § 4 Czesci C-
F niniejszego Regulaminu ustuga: Pakiet Klienta, Upust, Naprawy Abonamentowe lub Rabat.

Umowa - umowa zawarta pomiedzy Electrolux a Klientem, na podstawie ktérej Electrolux zobowigzuje
sie speini¢ okreslone w Regulaminie Ustugi, a Klient zobowigzuje sie zaptaci¢ Cene oraz optacaé
Abonament.

Ushugi - ustugi Swiadczone przez Electrolux na rzecz Klienta okreslone w Regulaminie tj. Ekspertyza,
Naprawa Inicjujgca oraz Swiadczenia Abonamentowe.

Usterka - wystgpienie zdarzenia, ktére uniemozliwia prawidlowe korzystanie z Urzadzenia w
nastepstwie normalnego zuzycia; nie jest Usterka uszkodzenie w wyniku zdarzenia losowego.

Urzadzenie - urzadzenie: zmywarka-zabudowa, pralko/suszarka-kompaktowa, kuchnia-wolnostojaca,
zmywarki-wolnostojgca, zmywarka-kompaktowa, suszarka, zamrazarka skrzyniowa, ptyta, okap,
urzadzenie kuchenne inne, piekarnik-zabudowa, mikrofala, lodéwka-podblatowa, lodéwka-gérny
zamrazalnik, chtodziarka, lodéwka-zabudowa, lodéwka-wolnostojace, lodéwka-SbS, pralko/suszarka-
front, pralka-front, pralka-slim, pralka-top, marki Electrolux lub AEG ktére w dniu zawarcia Umowy
miato nie wiecej niz 6 lat, a w dniu rozpoczecia nowego Okresu Abonamentowego - nie wiecej niz 9 lat
i ktore nie jest juz objete gwarancja producenta. Wiek Urzadzenia ustala sie na podstawie dowodu
zakupu a w przypadku jego braku na podstawie tabliczki znamionowej Urzadzenia.

2. Przedmiotem Umowy jest wykonanie Ekspertyzy i Naprawy Inicjujacej, za kwote Ceny oraz realizacja Swiadczen
Abonamentowych w zamian za zaptate Abonamentu przez okres co najmniej 12 miesiecy.

§ 2. Zawarcie Umowy

1. Ustuge mozesz zaméwic za posrednictwem Strony internetowej lub telefonicznie za pomoca Infolinii.

2. Do zaméwienia Ustugi za posrednictwem strony internetowej nie potrzebujesz specjalnego sprzetu czy
oprogramowania. Wystarczy jedynie urzadzenie z dostepem do Internetu i przegladarka internetowa typu

Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari w aktualnej wers;ji.

3. Abyzlozy¢ zaméwienie niezbedne jest podanie danych, takich jak: numer PNC, kod ML, numer seryjny, kod btedu
jesli wystepuje, opis usterki, lokalizacja uszkodzonego urzadzenia, imie, nazwisko, adres e-mail oraz numer

telefonu.

4. W przypadku zamdwienia sktadanego drogg telefoniczna, na podstawie przedstawionych przez Klienta danych
Konsultant przekazuje Klientowi informacje o:

a.

b.

warunkach i koszcie wykonania naprawy SKN oraz o

warunkach wykonania Naprawy Inicjujacej w ramach Umowy i pozostatych warunkach Umowy, w tym
wysokosci Ceny (w podziale na cene Ekspertyzy i cene Naprawy Inicjujacej) oraz Abonamentu. a takze
o zakresie Ustug.

Klient decyduje, ktéry rodzaj ustug wybiera. W celu zawarcia Umowy:

a.

b.

Konsultant Infolinii informuje Klienta o Cenie Ekspertyzy i Naprawy Inicjujacej, wysokosci miesiecznego
Abonamentu i warunkach swiadczenia Ustug;

na podstawie danych, o ktérych mowa w pkt a Klient podejmuje decyzje, czy jest zainteresowany
zawarciem Umowy;


https://www.electrolux.pl/siteassets/regional-assets/emea/poland/support/owu/OWU_SKN.pdf
https://support.electrolux.pl/repairs

6.

7.

10.

11.

12.

13.

§3.

c. Electrolux potwierdzi tre$¢ proponowanych warunkéw Umowy przesytajac te dane na podany przez
Klienta w czasie rozmowy telefonicznej adres e-mail wraz z Regulaminem w zatgczniku oraz dane
potrzebne do wykonania ptatnosci Ceny a nastepnie Abonamentu;

W celu sfinalizowania zamoéwienia, nalezy kliknaé: ,Zapta¢ teraz”, a nastepnie dokona¢ ptatnosci Ceny wraz z
pierwszym miesiecznym Abonamentem w terminie wskazanym przez Electrolux. Klient zobowigzany jest do
zaptaty Ceny na rzecz Electrolux za zaméwiong Ustuge za posrednictwem wybranej dostepnej metody ptatnosci
spoéréd metod wskazanych w toku dokonywania zaméwienia.

Ceny wskazane na Stronie internetowej oraz w toku rozmowy telefonicznej zawieraja podatek VAT i podawane
sa w zlotych.

Przed optaceniem Ceny Klient zobowigzuje sie:
a. do zapoznania sie z trescig Regulaminu,
b. zapoznania sie z wysoko$cig Ceny i Abonamentu.

Po zaptaceniu kwot, o ktérych mowa w ust. 5, Electrolux niezwlocznie, jednak nie pézniej niz w ciggu 2 dni
roboczych od dnia zaksiegowania Ceny przesyta Klientowi potwierdzenie zawarcia Umowy, na wskazany przez
niego adres e-mail. Z tym momentem zawierana jest Umowa.

Klient otrzyma réwniez fakture niezawierajaca NIP (tzw. fakture konsumencka), ktéra jest przesytana droga
elektroniczng do Klienta.

W przypadku, gdy koszt Naprawy Inicjujacej ustalony przez Partnera po wykonaniu Ekspertyzy przekroczytby
kwote 2.000 z} brutto wéwczas Umowa ulega rozwigzaniu z dniem, w ktérym Partner poinformowat o tym
Klienta. W przypadku gdy w wyniku wykonania Ekspertyzy przedstawiciel Partnera stwierdzi, iZ wykonanie
Naprawy Inicjujacej przekroczy koszty okreslone w Regulaminie, wéwczas umowa ulega rozwigzaniu z dniem
wykonania Ekspertyzy a klient zobowigzany jest do kontaktu z Infolinia w celu poinformowania o braku
mozliwo$ci wykonania naprawy. W takiej sytuacji Electrolux zwraca Klientowi tacznie kwote Ceny oraz kwote
jednego miesiecznego Abonamentu w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia poinformowania Infolinii przez
Klienta.

W Cene wlicza sie koszt dojazdu przedstawiciela Partnera do Miejsca Urzadzenia, koszt robocizny oraz koszt
cze$ci zamiennych i materiatéw niezbednych do wykonania naprawy.

W przypadku gdy wykonanie Naprawy Inicjujacej nie bedzie mogto by¢ wykonane z przyczyn lezacych po stronie
Klienta (np. gdy klient mimo potwierdzenia terminu wizyty przedstawiciela Partnera nie bedzie obecny w Miejscu
Urzadzenia lub poda nieprawidtowy adres Miejsca Urzadzenia) w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy,
wdéwczas umowa ulega rozwigzaniu z uptywem tego terminu. W takiej sytuacji Electrolux zwraca Klientowi kwote
zaptacona do dnia rozwigzania Umowy z potraceniem kosztéw ogledzin i dojazdu przedstawiciela Partnera w
kwocie 349 z. w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia rozwigzania umowy.

Umowa zostaje zawarta na czas nieokre$lony z tym zastrzeZeniem, iZ w pierwszym Okresie Abonamentowym
Umowa nie moze by¢ wypowiedziana przez zadna ze Stron, z zastrzezeniem postanowien § 3.

Odstapienie od Umowy. Rozwigzanie Umowy.

1. Klient moze odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow.

2. Oswiadczenie o odstapieniu moze by¢ zlozone na formularzu, ktérego wzoér stanowi zatgcznik nr 1 do
Regulaminu.

3. Electrolux ma obowigzek niezwtocznie, nie p6Zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia o
odstapieniu od umowy, zwrdci¢ Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, z zastrzezeniem
postanowien ust. 4.



10.

11.

12.

Klient moze zazadac¢ rozpoczecia realizacji Ustug przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy poprzez
ztoZenie oSwiadczenia w tym przedmiocie w toku zawierania Umowy. W takim wypadku Klient zobowigzany
jest do zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy umowe uwaza sie za niezawarta.

Electrolux niezwtocznie przesle konsumentowi potwierdzenie otrzymania o§wiadczenia o odstapieniu od
Umowy.

Klient ma prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem na koniec pierwszego Okresu Abonentowego sktadajac
o$wiadczenie o wypowiedzeniu co najmniej na 30 dni przed uptywem tego okresu. Po uptywie pierwszego
Okresu Abonamentowego Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Umowa rozwigzuje sie:

a. z koficem miesigca, w ktérym stosownie do informacji na tabliczce znamionowej Urzadzenie
przekroczyto wiek 10 lat;

b. zuptywem okresu wypowiedzenia Umowy przez Klienta;

c. zdniem bezskutecznego uptywu terminu na zaptate zalegtych naleznos$ci stosownie do postanowien ust.
12;

d. w sytuacji okreslonej w ust. 12;

e. zdniem przeniesienia posiadania Urzadzenia;

f.  zdniem wymiany Urzadzenia na Nowe Urzadzenie stosownie do § 4 cze$¢ E pkt 3;
g.  wsytuacji okreslonejw § 2 ust. 101 12;

h. w sytuacji okreslonej w § 4 Cze$¢ B ust. 31 6.

Oswiadczenie o odstapieniu lub wypowiedzeniu umowy Klient moze ztozy¢:

a. pisemnie - na adres Electrolux;

b. droga elektroniczng - na adres infolinia@electrolux.com.

c. telefonicznie poprzez kontakt z Infolinia.

W przypadku, gdy przed uptywem pierwszego Okresu Abonamentowego Klient nie ureguluje w terminie
kolejnej kwoty Abonamentu wéwczas $wiadczenie Ustug ulega zawieszeniu od dnia uptywu terminu do
zaptaty do dnia zaptaty. Electrolux przesle w terminie 30 dni na podany przez Klienta adres e-mail
przypomnienie o obowigzku zaptaty Abonamentu. W przypadku:

a. nieuregulowania Abonamentu w terminie wskazanym w wezwaniu - Umowa rozwiaze sie z ostatnim
dniem, za ktéry Abonament zostat zaptacony;

b. uregulowania Abonamentu w terminie wskazanym w wezwaniu - Umowa pozostaje w mocy, a wszelkie
Ustugi wykonane beda po zaptaceniu zalegtej kwoty Abonamentu w wyznaczonym terminie.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 10 lit a. Klient zobowiazany jest do zaplaty na rzecz Electrolux kwoty
stanowigcej réznice miedzy rzeczywistym kosztem Naprawy Inicjujacej a zaptacong Cena, pomniejszona o
kwote zaptaconych Abonamentéw do dnia rozwigzania Umowy.

W  przypadku, gdy Klient zaprzestanie ptatnosci Abonamentu po uptywie pierwszego Okresu

Abonamentowego, woéwczas Umowa rozwigzuje sie z uptywem ostatniego miesiaca, za ktéry optacony zostat
Abonament.
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§ 4. Ustuga.

Czes$¢ A. postanowienia ogélne.

1.

Przedmiotem Umowy s3 okreslone w regulaminie Ustugi $wiadczone przez Electrolux na rzecz Klienta na
zasadach okres§lonych w Regulaminie za Cene oraz Abonament to jest:

a. Naprawa Inicjujaca;
b. Swiadczenia Abonamentowe.
W ramach Swiadczen Abonamentowych Klient uprawniony jest do nastepujacych ustug:
a. PakietKlienta;
b. Upust;
c. Naprawy Abonamentowe;

d. Rabat.

Czes$¢ B. Ekspertyza i Naprawa Inicjujaca.

1.

Naprawa Inicjujgca polega na wykonaniu przez Electrolux za posrednictwem Partnera, na podstawie Ekspertyzy,
jednorazowo naprawy Usterki Urzadzenia znajdujgcego sie w Miejscu Urzadzenia.

W przypadku gdy w wyniku wykonania Ekspertyzy przedstawiciel Partnera stwierdzi, iz nie jest mozliwe
wykonanie Naprawy Inicjujacej na warunkach okreslonych w Regulaminie, wéwczas umowa ulega rozwigzaniu
z dniem wykonania Ekspertyzy. W takiej sytuacji Electrolux zwraca Klientowi kwote zaptacona do dnia
rozwigzania Umowy pomniejszong o koszty wykonania Ekspertyzy tj. 349 zt. w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
od dnia rozwigzania Umowy.

Niniejsza Ustuga nie wptywa na ustawowe prawa konsumenta ani na ustawowe zobowigzania gwarancyjne
Electrolux.

Niniejsza Ustuga nie ma zastosowania, jezeli:

a. nieprawidlowe dziatanie Urzadzenia zostato spowodowane przez kleska zywiotowg (powo6dz, trzesienie
ziemi, wiatr, pozar - nieuwzglednione we wnetrzu urzadzenia - lub inng powazng katastrofe
Srodowiskows;

b. dotyczy uszkodzenia estetycznego, ktére nie wptywa na funkcje ani bezpieczenistwo Urzadzenia;

c. zwiazane jest z wymiang materialéw eksploatacyjnych, ktére podlegaja naturalnemu zuzyciu (np.
wymiennych zaréwek, uchwytéw, akcesoriow itp.).

W przypadku ujawnienia ktérejkolwiek z przyczyn okreSlonych w ust. 4 podczas wizyty na miejscu,
przedstawiciel Partnera informuje klienta, ze ustuga nie przystuguje Klientowi. W takim przypadku Umowa ulega
rozwiazaniu z dniem wykonania Ekspertyzy. W takiej sytuacji Electrolux zwraca Klientowi kwote zaptacona do
dnia rozwigzania Umowy pomniejszong o koszty wykonania Ekspertyzy tj. 349 zi. w terminie nie dtuzszym niz
14 dni od dnia rozwigzania Umowy.

Electrolux zobowiazuje sie, ze w ciggu 2 dni roboczych od uiszczenia Ceny Partner skontaktuje sie z Klientem w
celu umoéwienia terminu wizyty, z zastrzezeniem, iz termin wykonania Ekspertyzy i Naprawy Inicjujacej nie
bedzie dtuzszy niz 7 dni roboczych, z wyjatkiem sytuacji, kiedy uméwienie terminu naprawy w powyzszym
terminie jest niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie Klienta.

Ustuga bedzie wykonana przez przedstawiciela Partnera podczas pierwszej wizyty. Jesli jednak wykonanie ustugi
przy pierwszej wizycie bedzie niemozliwie z przyczyn niezaleznych od Partnera (np. brak czesci lub konieczno$¢
zakupu nowego komponentu), bedzie potrzeba umdwienia kolejnej wizyty w celu zrealizowania Ustugi
najszybciej jak to bedzie mozliwe, ale nie péZniej niz w ciggu 60 dni od pierwszej wizyty.

Ustuga zostanie wykonana, jezeli przedstawiciel Partnera, naprawi wadliwe Urzadzenie. Klient jest zobowigzany
do sprawdzenia poprawnosci dziatania Urzadzenia przed podpisaniem protokotu naprawy.



9.

Z chwilg wymiany przez Electrolux uszkodzonych elementéw urzadzenia na nowe, wtasno$¢ wymienionych
elementéw przechodzi na Electrolux.

Czesc C. Pakiet Klienta.

1.

W ramach Pakietu Klienta Klient moze w okresie trwania Umowy korzysta¢ z nastepujacych Ustug:

a. dedykowana linia obstugi Klienta pod numerem +48 22 749 61 79 (koszt potaczenia wg. taryfy
operatora);

b. dostep do szkolen ,Pakiet dla pasjonatéw” - Klient ma mozliwo$¢ skorzystania z dostepnych szkolen za
posrednictwem internetu jeden raz na kwartat, przy czym za kwartat uznaje sie trzy bezposrednio po
sobie nastepujace miesigce kalendarzowe. Miesigc, w ktérym Klient zawart Umowe uznaje sie za
pierwszy petny miesigc kwartatu. Szkolenie dotyczy funkcji i obstugi wybranej kategorii urzadzen marki
Electrolux lub AEG, dostepnych na polskim rynku. Aby skorzysta¢ ze szkolenia, Klient jest zobowigzany
do poinformowania Electrolux o checi udziatu w szkoleniu na adres email: infolinia@electrolux.com. Po
zarejestrowaniu zgltoszenia, Klient otrzyma informacje dotyczacg terminu szkolenia wraz z linkiem
dostepowym.

c. ksigzka kucharska Electrolux - Klient jest uprawniony do jednorazowego otrzymania ksigzki w formacie
elektronicznym (pdf) w Okresie Abonamentowym.

Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 pkt b i c realizowane s3a na zyczenie Klienta na wskazany przez niego adres e-
mail.

W ramach Pakietu Klienta Klient moze takze skorzysta¢ z jednorazowej ustugi Ekspertyzy w danym Okresie
Abonamentowym, ktéra uprawnia do sprawdzenia innego Urzadzenia niz to, ktére podlegato Naprawie
Inicjujacej, znajdujacego sie w Miejscu Urzadzenia. Ustuga przystuguje Klientowi po uptywie Okresu bonusowego.

Czesc D. Upust.

1.

Po uptywie kazdego rocznego Okresu Abonamentowego Klientowi przystuguja Upusty na zakup maksymalnie do
5 Urzadzen, za posSrednictwem strony https://www.electrolux.pl w ciggu kolejnego Okresu Abonamentowego.

Upust niewykorzystany w danym Okresie Abonamentowym nie przechodzi na kolejny Okres. Klient ma prawo do
skorzystania z Upustu réwniez w przypadku rozwigzania Umowy do konca okresu, w ktérym uptynatby kolejny
Okres Abonamentowy.

Wysokos¢ Upustu wynosi 20% wartosci wszystkich (maksymalnie pieciu) wybranych Urzadzen w ramach
jednego zaméwienia dokonanego za posrednictwem strony https://www.electrolux.pl.

Upust pomniejsza taczng cene zakupu w ramach jednego zaméwienia.

Upusty nie sumujg sie. Klient moze wykorzysta¢ jeden Upust tacznie na wszystkie produkty znajdujace sie w
ramach jednorazowego zamoéwienia.

Aby skorzysta¢ z Upustu Klient sktada wniosek na adres e-mail infolinia@electrolux.com lub pod numerem
telefonu +48 22 749 61 79. Klient na wskazany przez siebie adres e-mail otrzymuje kod uprawniajacy do Upustu,
ktéry podaje w procesie zakupu za posrednictwem strony https://www.electrolux.pl.

Jezeli Klient nie wykorzysta kodu w ciggu 30 dni od jego otrzymania, kod traci swoja wazno$¢ i pomniejsza pule
Upustéw w danym Okresie Abonamentowym.

Upust nie ma zastosowania do Urzadzen objetych innymi promocjami lub rabatami.

Cze$¢ E. Naprawy Abonamentowe.

1.

W przypadku, kiedy po wykonaniu Naprawy Inicjujacej Urzadzenie ulegnie kolejnej Usterce, Klientowi
przystuguje do 5 napraw tego Urzadzenia w kazdym Okresie Abonamentowym, z zastrzezeniem § 3 ust. 12,
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jednak wylgcznie do limitu kosztéw o tacznej warto$ci wszystkich napraw w wysokosci 1.500 zt. w jednym
Okresie Abonamentowym.

2. W limit, o ktérym mowa w ust. 1 wlicza sie koszty ogledzin, dojazdu, robocizny, materiatéw i czesci zamiennych.

3. W przypadku, gdyby w toku naprawy przedstawiciel Partnera stwierdzil, iz jej koszt przekroczy tacznie z
poprzednimi naprawami (z wytaczaniem Naprawy inicjujacej) 1.500 zt, woéwczas Electrolux nie wykonuje
Naprawy a na zyczenie Klienta dokona wymiany Urzadzenia na Nowe Urzadzenie.

4. Po wizycie przedstawiciela Partnera zlecenie wymiany urzadzenia jest przesytane do Dziatu Serwisowego
Electrolux. Pracownik z tego dziatu kontaktuje sie z Klientem w celu ustalenia szczeg6téw wymiany.

5. Nowe Urzadzenie wybierane jest przez Klienta z zaprezentowanych przez Electrolux dostepnych Nowych
Urzadzen i dostarczane jest niezwlocznie do Miejsca Urzgdzenia na koszt Electrolux.

6. Naprawy Abonamentowe nie obejmuja:
a. Uszkodzen powstatych na skutek uzywania Urzadzenia niezgodnie z instrukcja obstugi;
b. Uszkodzen mechanicznych, chemicznych lub termicznych;
c. Uszkodzen powstatych w wyniku uzywania Urzadzenia w warunkach innych niz domowych;

d. Uszkodzen spowodowanych dziataniem sity zewnetrznej, np. przepiecia w sieci elektryczne;j,
wytadowania atmosferycznego, powodzi;

e. Napraw i modyfikacji dokonanych przez osoby nieuprawnione do napraw urzadzenia;
f.  Czesci z natury tatwo zuzywalnych, takich jak: zaréwki, bezpieczniki, filtry, pokretta, p6tki, akcesoria.

g. Instalacji, konserwacji, przegladéw, czyszczenia, odblokowania, usuniecia zanieczyszczen oraz
instruktazu.

h. Szkdd i kosztéw oséb trzecich.

i.  Uszkodzenia wynikajgce z uzywania dodatkowego wyposazenia urzadzenia Electrolux, ktore jest inne
niz zalecane przez producenta.

j. Niewielkie uszkodzenia estetyczne nie majace wpltywu na funkcjonalno$¢ produktu, takie jak
zarysowania powierzchni czy drobne wgniecenia obudowy lub pokrywy urzadzenia.

Cze$¢ F. Rabat.

Klientowi przystuguje jednorazowo rabat w wysokosci 10% na jedng ustuge SKN w kazdym Okresie Abonamentowym
w stosunku do innego Urzadzenia niz Urzadzenie, ktére podlegato Naprawie Inicjujacej lub tego samego, w przypadku
uszkodzen nie objetych Abonamentem.

§ 5. Optaty.
1. Klient zobowigzany jest do uiszczenia Ceny i Abonamentu.
2. Cena pokrywa zryczattowang cene Ekspertyzy i Naprawy Inicjujgce;.
3. Abonament pokrywa koszty korzystania ze Swiadczen Abonamentowych.
4. Cena uiszczana jest z gory, w sposob i w terminie wskazanym przez Electrolux w trakcie zawierania Umowy.
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Abonament uiszczany jest miesiecznie, z géry, przed rozpoczeciem miesiaca, za ktory jest nalezny, w terminie
wskazanym przez Electrolux w trakcie zawierania Umowy.

6. Klient ponosi koszty wynikajace z korzystania z ustug telekomunikacyjnych, w tym $rodké6w komunikacji
elektronicznej, niezbednych do korzystania z Ustug, wg cennika operatora, Swiadczgcego na rzecz Klienta
ustugi telekomunikacyjne.



§ 6. Dane osobowe.
1. Administratorem danych Klientéw jest Electrolux.

2. Wszelkie informacje dotyczace przetwarzania przez Electrolux danych, w tym cel ich przetwarzania oraz
prawa  podmiotu danych, wymagane zgodnie =z RODO s3 dostepne pod adresem
https: //www.electrolux.pl/overlays/legal /.

§ 7. Reklamacje.

1. Klient w kazdym czasie ma prawo ztozy¢ reklamacje w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug oferowanych przez
Electrolux.

2. Reklamacje moze wysta¢:
a. droga mailowa na adres: infolinia@electrolux.com;
b. droga pocztowaq na adres Electrolux;
c. telefonicznie poprzez kontakt z Infolinia.
Reklamacja powinna zawierac:

a. daneKlienta: imie, nazwisko, telefon kontaktowy, adres e-mail, adres pocztowy - w przypadku, gdy klient
chce uzyska¢ odpowiedz na reklamacje droga pocztowa;

b. opis przedmiotu reklamacji;
c. oczekiwania Klienta zglaszajacego reklamacje;
d. preferowany spos6b kontaktu z Klientem.

3. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie do 14 dni.

§ 8. Postanowienia koncowe.

1. Electrolux zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z zastrzezeniem, Ze zmiany te nie bedg w
zaden sposob naruszaty praw nabytych Klientéw przed dniem wejs$cia w zycie zmian Regulaminu.

2. Electrolux moze wprowadzi¢ zmiany w tym Regulaminie tylko z nastepujacych waznych przyczyn:

a) konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa, majacych bezposredni wptyw na
Regulamin i skutkujacych konieczno$cia zmodyfikowania Regulaminu w celu zachowania zgodnoSci z
prawem;

b) konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazow, orzeczen, postanowien, interpretacji,
wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych;

c) prowadzenie nowych ustug §wiadczonych drogg elektroniczng lub zmiana istniejacych funkcjonalnosci
zwigzanych z Ustuga;

d) zmiana warunkdéw technicznych $wiadczenia ustug droga elektroniczna;

e) konieczno$¢ usuniecia niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich, ktére ewentualnie wystgpityby w
Regulaminie;

f) zmiana danych teleadresowych, nazw, numeréw identyfikacyjnych, adreséw elektronicznych lub
linkéw zamieszczonych w Regulaminie;

g) poprawa jakosci obstugi klientow;
h) zmiana procesu zawierania umoéw.

3. Zmieniony Regulamin zostanie opublikowany na stronie https://www.electrolux.pl, a Klienci zostang

poinformowani o wprowadzeniu zmian do Regulaminu na wskazane adresy e-mail przynajmniej 14 dni przed ich
wejSciem w zycie.
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4. Klient, ktory nie wyraza zgody na nowg tre$¢ Regulaminu, ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w terminie 14 dni od
dnia, w ktérym zostal poinformowany o jego zmianie.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29.06.2026r.



Zatacznik nr 1

Wz6r oswiadczenia o odstapieniu od Umowy

Do:

Electrolux Poland Sp. z o.0.
ul. Karolkowa 30

01-207 Warszawa

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGtOSC

JA, e , hiniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o
Swiadczenie ustugi ,,Staty Koszt Naprawy Plus”.

Data zawarcia umowy:

Imig i nazwisko konsumenta:

Adres konsumenta:

Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w formie papierowej):

Data:
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